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LISTA DAS RECOMENDAGOES PROFERIDAS EM 2016

! Com indicagdo do processo de reclamagdo, identificagdo da entidade gestora, objeto da reclamagdo, recomendagdes e

posigdo da entidade reclamada.
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N.2 de Processo: 15.2016

Entidade Reclamada:

Identificacdo: CGD Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A

Morada: Av. Jodo XXI, n.2 63, 2.2, 1000-300 Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: Fundo de Pensdes Aberto Caixa Reforma Prudente

Objeto da Reclamagao:

Constitui objeto da presente reclamagdo o facto de, decorridos mais de 60 dias, a Entidade
Gestora do Fundo de Pensdes ainda n3o ter efetuado o reembolso solicitado pelo Reclamante,
do valor capitalizado em seu nome ao abrigo de contrato de adesdo individual a fundo de

pensdes aberto.

Recomendagdo:

1. O Reclamante solicitou, no dia 30 de agosto de 2016, o reembolso parcial do valor do
plano constituido em seu nome, em adesdo individual ao Fundo de Pensdes Aberto Caixa
Reforma Prudente;

2. Este era o segundo reembolso parcial requerido pelo Reclamante, depois de um primeiro,
obtido em janeiro do mesmo ano;

3. Por se tratar de um segundo reembolso, com base na mesma situagdo de reforma por
velhice, era de prever que o mesmo decorresse com celeridade, ja que ndo era necessario
voltar a comprovar a situagdo do Participante;

4. Nos termos do n.2 3 do art. 142 do Regulamento de Gestdo do fundo em causa, prevé-se
que “A CGD Pensdes procederd ao pagamento do valor do reembolso, num prazo mdximo

de 30 dias a contar da data em que se reinam todas as condi¢bes para a efetiva¢do da
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transferéncia, nomeadamente a recegdo dos documentos necessdrios @ prova das situacdes
que originem o direito ao acesso aos beneficios previstos no Plano de Pensées”;

5. O regime do prazo de reembolso adotado no Regulamento de Gestdo deste fundo é
compativel com o regime legal em vigor, porquanto ndo existe nenhuma disposi¢ao legal a
estabelecer prazos, datas e valores para o processo de reembolso das unidades de
participagdo, limitando-se a lei a exigir que o regulamento de gestdo contenha as
obriga¢des da entidade gestora sobre essas matérias;

6. Em todo o caso, a GCD Pensdes deve ponderar sobre a oportunidade em alterar o
Regulamento de Gestdo do fundo em causa por forma a estabelecer um prazo de
reembolso mais curto, em linhas com as melhores praticas do mercado;

7. Mas se o prazo de 30 dias ja podia ser considerado excessivo, o que dizer quando a
operacdo de reembolso excedeu largamente aquele prazo e demorou mais de 80 (oitenta)
dias?!;

8. O reembolso solicitado pelo Reclamante apenas veio a ser efetuado, em 21 de novembro
de 2016;
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9. De acordo com a entidade gestora “..aquando do processo da autorizagdo deste
reembolso, esta Sociedade Gestora deparou-se com um problema informadtico na aplicagdo

de suporte, que na altura, inexplicavelmente, ndo permitia efetuar o dito reembolso”;

10. A Entidade Gestora reconhece “...que as unidades de participacdo associadas a entregas
préprias ndo apareciam no sistema informdtico como disponiveis para reembolso” e que

“...a aplicagcdo informdtica ndo teve o comportamento expetdvel...”;

11. E invoca que “...o sistema informdtico, por motivos aos quais a CGD Pensdes é alheia,
erradamente, considerou inativa a adenda ao contrato a qual estavam associadas as
remanescentes unidades de participacéo, resultantes de entregas prdprias, (e que)

deveriam permanecer ativas”;
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12. Importa recordar que a atividade de gestdo de fundos de pensdes rege-se por padrées de

13.

14.

15.

16.

17.

elevada exigéncia e profissionalismo, impendendo sobre as entidades gestoras um dever
especial de diligéncia e rigor na gestdo e administragdo dos fundos de pensées e das

contas dos Clientes;

O quadro de protecdo dos clientes de servigos financeiros e, em concreto, de participantes
e beneficiarios de adesdes individuais a fundos de pensdes abertos, tem registado nos
ultimos anos um desenvolvimento significativo no ordenamento juridico interno, seja por
iniciativa do legislador nacional, seja na sequéncia da transposicdo de diplomas

comunitarios;

Sucessivos diplomas tém reafirmado o principio de que “A entidade gestora deve exercer
as fun¢bes que lhe competem segundo critérios de elevada diligéncia e competéncia
profissional...”, bem como, deve atuar “..de forma célere e eficaz na colaboragdo com as
demais estruturas de governac¢éo dos fundos de pensdes e na prestagGo da informagdo

exigida nos termos da lei” (art. 342 n.2 2 do Decreto-lei n.2 12/2006, de 20 de janeiro);

Assim como exigem que “A entidade gestora deve apresentar uma estrutura
organizacional bem definida, ..., no sentido de assegurar que a gestdo dos fundos de
pensdes seja efetuada de forma diligente, sd e prudente” e ainda que “A estrutura
organizacional da entidade gestora deve ser adequada ... G atividade de gestdo de fundos
de pensdes desenvolvida” (art. 32 n.2 1 e 2 da Norma Regulamentar n.2 8/2009, de 04 de

junho, da atual ASF);

Nomeadamente, “A estrutura organizacional da entidade gestora deve contemplar a
existéncia de sistemas de informacdo apropriados a atividade desenvolvida e de canais de

comunicagdo eficientes” (art. 52 n.2 1);

Tudo isto, sem prejuizo de, “nos casos em que, por motivos de ordem técnica, néo seja

possivel a uma entidade comercializadora assegurar o regular processamento dos pedidos
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18.

19.

20.

Posi¢do da Entidade Gestora:

de subscricdo, transferéncia, resgate ou reembolso de unidades de participag¢do de fundos
de pensdes abertos de adesdo individual, esta efetua as diligéncias conducentes ao
processamento dos mesmos, designadamente, canalizando-os para outras entidades

comercializadoras” (art. 612 do Regulamento da CMVM n.2 2/2015, de 12 de junho);

A CGD Pensdes nido respeitou o prazo de reembolso previsto no Regulamento de Gestdo

do Fundo de Pensdes agora em causa, violando, assim, o direito do Reclamante;

’”
.

A CGD Pensdes transmitiu que “.. o valor liquido que foi efetivamente reembolsado ao
Cliente foi superior dquele a que o mesmo teria direito se o processamento do reembolso
tivesse sido efetuado no ultimo dos 30 dias do prazo previsto no Regulamento”, pelo que
ndo se coloca qualquer questdo indemnizatdria, até porque o Reclamante também ndo

invoca ter suportado prejuizos;

No entanto, todo o quadro circunstancial descrito justifica se recomende a CGD Pensdes
que revisite e teste, para um maior numero de situagdes possiveis, os seus sistemas de
organizacdo e funcionamento internos, nomeadamente, ao nivel informatico, por forma a
que seja assegurada uma gestdo dos pedidos de reembolso mais eficiente, evitando o

incumprimento dos prazos de reembolsos estabelecidos.

~ 1S

A CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. veio informar o seguinte:

1. Aceitacdo de alterar o Requlamento de Gestdo do fundo por forma a consagrar um prazo

de reembolso mais reduzido

A legislagdo em vigor ndo estabelece qualquer prazo para o efetivo processamento e pagamento

de reembolsos no dmbito de adesées individuais a fundos de pensdes abertos. Ndo obstante, a

CGD Pensées incluiu, por sua iniciativa, nos Regulamentos de Gestdo dos fundos sob sua gestdo,
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um prazo concreto para o efeito, prazo esse que é atualmente de 30 dias, contados a partir do
momento em que nos seja disponibilizada pelo beneficidrio toda a informagdo e documentagdo
necessdria para confirmamos a existéncia do motivo de reembolso invocado e podermos processar

o reembolso.

Néo obstante a grande maioria dos processos de reembolso serem efetivados num periodo
significativamente inferior e da CGD Pensées encetar os seus melhores esforcos para que 0s
reembolsos pedidos sejam efetivados com a maior celeridade possivel, o referido prazo de 30 dias
foi adotado no sentido de no mesmo serem acomoddveis as situacdes de maior complexidade com
que nos poderemos deparar, face & dimensdo e grande heterogeneidade da nossa carteira de
clientes e das diversas situagBes origindrias dos contratos de adesdo individual aos nossos fundos.
Neste contexto, reiterando uma vez mais 0 nosso compromisso de agir com a mdxima diligéncia
para que os pedidos de reembolso recebidos sejam processados e efetivados com a madxima
celeridade possivel, consideramos o atual prazo de 30 dias adequado as carateristicas do produto e

aos objetivos de poupanga para reforma que lhes estdo subjacentes.

2. Confirmacdo da implementacdo de medidas e procedimentos internos concretos com o

objetivo de assequrar uma gestdo dos pedidos de reembolso que ndo permitam sejam

excedidos 0s prazos previstos nos Requlamentos de Gestdo dos fundos

A CGD Pensdes procura continuamente melhorar o seu nivel de servigo e tomar as medidas que se
revelem necessdrias para mitigar o risco operacional da sua atividade. Nesse sentido, sempre que é
detetada alguma fragilidade nos nossos sistemas e procedimentos, equacionamos formas de
ultrapassar ou mitigar tais situacdes, que procuramos implementar com a mdxima celeridade
possivel. A situagcd@o que esteve na origem da reclamag@o aqui em causa teve natureza informdtica,
pelo que apds a detecdo das suas causas, a equipa técnica de apoio ao nosso sistema de gestéo de

ativos financeiros tomou as diligéncias necessdrias para a respetiva regularizagdo”.
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