Provedor APFIPP

Banif Pensoes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
BPi Vida e Pensoes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensoes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensties, S.A..

LISTA DAS RECOMENDACOES PROFERIDAS EM 2015*

"Com indicagdo do processo de reclamagéo, identificagfio da entidade gestora, objeto da reclamagfo, recomendagfes ¢
posicio da entidade reclamada.
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Provedor APFIPP

Banif Pensbes - Scciedade Gestora de Fundos de Pensies, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
BPI Vida e Pensdes — Companhia de Segures, S.A. CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A. GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

N.2 de Processo: 06.2015

Entidade Reclamada:

Identificacdo: CGD Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A

Morada: Av2. Jodo XXI, n.2 63, 2.2, 1000-300 Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: Fundo de Pensdes Aberto Caixa Reforma Prudente

Objeto da Reclamac&o:

Constitui objeto da presente reclamagdo a questiio de saber a que é gue a Reclamante tem
direito, em consequéncia da invalidade do contrato de ades3o individual ao Fundo de Pensges
Caixa Reforma Prudente, com fundamento no incumprimento dos deveres de informacdio e
esclarecimento pré-contratuais, de que resultou a aplicacio das suas poupangas num produto
Cujas caracteristicas ndo eram conhecidas da Reclamante e que ela nado teria realizado se tivesse

tomado conhecimento dessas caracteristicas.

Recomendagfo:
1. A CGD Pensdes aceitou a invalidade do contrato de ades3o individual ao Fundo de Pensdes
Caixa Reforma Prudente, com fundamento em erro na formulagdo da vontade de
contratar da Reclamante, por incumprimento dos deveres de informac&o e esclarecimento

pré-contratuais;

2. A CGD Pensdes reconheceu a entidade comercializadora “...ter dado & cliente informacéo

que a poderia ter induzido em erro sobre o prazo e condi¢des de reembolso”;

3. AReclamante pretendia realizar uma aplicagio num depdsito a prazo e acabou por efetuar
uma aplicagdo num produto cujas caracteristicas desconhecia e no qual ela ndo teria

aplicado as suas poupancas se tivesse tomado conhecimento dessas caracteristicas;
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Provedor APFIPP

Banif Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 5.A.
BPI Vida e Pensbes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Sociedade Gesiora de Fundos de Pensbes, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Ocidental - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

4. O objeto da presente Reclamagdo consiste, assim, em determinar as consequéncias do

reconhecimento da invalidade do contrato de adesdo individual subscrito pela

Reclamante;

Nos termos do art. 632 n.2 2 do Decreto-Lei n.2 12/2006, de 20 de janeiro, a entidade
gestora estd obrigada a facultar “...aos participantes de ades8es individuais a fundos de
pensdes abertos, a seu pedido, todas as informagdes adequadas a efetiva compreenséo do

contrato de adesdo individual ao fundo de pensdes, bem como do respetivo reqgulamento de
gestdo”;

Este principio abrange a entidade gestora e as demais entidades comercializadoras, na
medida em que “sempre que a comercializagéio néio seja assegurada pela entidade gestora
do fundo de pensbes, a entidade comercializadora disponibiliza “...qo0 participante ... a
informagdo que para o efeito lhes tenha sido remetida por aquelfa” (art. 13 n.2 1 do

Regulamento CMVM n.2 8/2007, de 15 de Novembro®);

Sendo que, “compete & entidade gestora do fundo de pensdes ... assegurar que as demais
entidades comercializadoras disponibilizam todos os elementos informativos e que fazem
prova da sua efetiva disponibilizacdo ao participante ...”. {art. 132 n.2 2 do Regulamento

CMVM n.2 8/2007, de 15 de Novembro);
A entidade gestora é, assim, responsavel pela atuacdo da entidade comercializadora;

Pelo que ndo é valido o argumento da CGD Pensdes de que “..qualquer pedido de
compensacdo da notureza do aqui em causa, decorrente da nédo remunera¢do do seu
investimento durante o periodo em que esteve no Fundo e em que poderia eventualmente
ter estado aplicado noutro produto ndo gerido por esta Sociedade, deve ser tratado na

esfera do relacionamento comercial entre a cliente e o seu Banco {a CGD)”;

? Entretanto revogado pelo Regulamento da CMVM n.° 05/2013 de 09 de Setembro, mas que se encontrava ainda em
vigor no momento em que a Reclamante aderiu ao fundo de pensdes.
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Provedor APFIPP

Banif Penstes ~ Sociedade Gestora de Fundos de PensGes, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensfes, S.A. GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, S.A.
Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

10. “O erro que atinja os motivos determinantes da vontade, quando se refira & pessoa do

11.

12.

13.

14,

15.

declaratdrio ou ao objeto do negdcio, torna esta anuldvel nos termos do artigo 2472” (art.
2512 do Cédigo Civil);

“Quando, em virtude de erro, a vontade declarada ndo corresponda & vontade real do
autor, a declaraglo negocial é anuldvel, desde que o declaratdrio conhecesse ou néo
devesse ignorar a essencialidade, para o declarante, do elemento sobre que incidiu o erro”

(art. 2472 do Codigo Civil);

As partes aceitaram que a Reclamante n3o foi corretamente informada sobre as condigdes
em que era possivel obter o reembolso da aplicagdo efetuada. A Reclamante estava
convencida de que poderia obter o reembolso do valor aplicado decorrido um ano sobre a
data da adeséo individual, quando o reembolso é apenas possivel nas condigbes previstas

na lei e no contrato de adesdo;

Também néo ha duvidas de que o erro recaiu sobre condic3o essencial da formulacdo da
vontade, pois a Reclamante n3o teria efetuado a aplicacdo se tivesse sido corretamente
informada sobre o regime de reembolso dos valores aplicados na ades3o individual ao

fundo de pensdes aberto;

E a entidade comercializadora n3o podia ignorar a essencialidade gue o regime de
reembolso constituiu na formulagdo da vontade de contratar da Reclamante, desde logo,
porque estava obrigada a apenas lhe propor aplicagdes que correspondessem ao seu

efetivo objetivo e perfil de risco;

Nos termos do art. 2892 n.2 1 do Codigo Civil, a anulacio do negocio tem “efeito
retroativo, devendo ser restituido tudo o que tiver sido prestado ou, se a restituico em

espécie ndo for possivel, o valor correspondente”;
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Provedor APFIPP

Banif Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensies, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensiies, S.A.
BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, S.A.
Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de PensGes, SA..

16. Tem sido entendido que, “ obrigacdo de restituicio fundada na nulidade ou anulabilidade

17.

18.

19.

20.

21.

de um negdécio juridico sdo aplicdveis as regras do enriquecimento sem causa; assim, as
regras (do art. 2892 n.2 1 do C. Civil) devem ser conciliadas com as regras do s art.s 4799 e

sgs” (V. Serra, RUJ, 1112 - 149);

Nesse sentido, “a obrigagdo de restituir fundada no enriquecimento sem causa
compreende tudo quanto se tenha obtido & custa do empobrecido ou, se a restituicio em
espécie ndo for possivel, o valor correspondente”, sendo que “a obrigacio de restituir néio
pode exceder a medida do locupletamento & data” do conhecimento pelo enriquecido “da

falta de causa do seu enriquecimento” (art. 4792 e 4802 do C. Civil};

No caso presente, os efeitos da anulagdo do contrato de adesdo apresentam uma tripla
dimensdo, porquanto se repercutem na esfera da Reclamante, na esfera da entidade

gestora e no patriménio do fundo;

Ndo parece de aceitar que para “... reconstituir a situacdo exata que existia antes do
investimento, a CGD Pensdes assume o custo do diferencial negativo em caso de
desvalorizagdo do Fundo, sendo que eventuais diferenciagis positivos sdo, da mesma forma,
um seu proveito, no pressuposto de que, em média, no global destas situagdes, tal conduz

tendencialmente a uma situagdo de neutralidade financeira para a Sociedade”;

As regras sobre a medida do que é devido restituir com a anulacio do contrato reportam-
se ao fundo de pensdes. E o fundo de pensdes que viu indevidamente aumentar o seu
patriménio em consequéncia do ato anulado. E o fundo de pensdes que tem que restituir

em linha com as regras do enriquecimento sem causa;

Do fundo ndo deve sair mais do que o valor das unidades de participagdo detidas pela

Reclamante, no momento em que se processa a anulagdo do contrato de adesdo;
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Provedor APFIPP

Banif Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
BP! Vida e Pensoes — Companhia de Seguros, SA. CGD Pensides - Sociedade Gestora de Fundos de Pensfes, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A. GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensfes, S.A.
Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA..

22. A obrigacdo de restituicdo impende sobre a entidade gestora, mas apenas por causa da

sua qualidade de entidade gestora do fundo;

23. Quaisquer “eventuais diferenciais positivos” ndao podem ser “um seu proveito”, nem é
vilido o “.. pressuposto de que, em média, no global destas situacdes, tal conduz

tendencialmente a uma situagéio de neutralidade financeira para a Sociedade”;

24.Em caso de anulacdo do contrato de adesdo individual, o participante tem direito a

receber do fundo o valor atual das unidades de participaco detidas;

25.Se esse valor for superior ao aplicado, o participante fica, assim, compensado pela

privagdo do uso daguele valor enguanto o mesmo esteve aplicado no fundo;

26. No caso de o valor ser inferior ao aplicado, também o fundo n3o deve entregar ao

participante mais do que o valor atual das unidades de participagdo detidas;

27. Os efeitos no patriménio do fundo da nulidade do contrato de ades3o n3o se confundem
com a responsabilidade da entidade gestora pela falta de cumprimento dos deveres de

informagdo e esclarecimento, que determinaram a anulagdo do contrato;

r

28. Para determinar a responsabilidade indemnizatéria da entidade gestora € importante

determinar primeiro a natureza do ilicito em causa:

29. Estamos perante a violagdo de um dever legal de prestacio de informag¢des no periodo

pré-contratual;

30. A violagdo dos deveres de informagdo e esclarecimento pode ser enquadrada no regime
geral da responsabilidade pré-contratual (cuipa in contrahendo) e a culpa in contrahendo
tem sido considerada como constitutiva de um dever de indemnizar ao abrigo do regime

da responsabilidade obrigacional;
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Provedor APFIPP

Banif Pensbes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos — Scciedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Scciedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, S.A.
Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SCF - Scciedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

31. Conforme jurisprudéncia dos nossos Tribunais “Trata-se de uma responsabilidade

obrigacional, por violagdo de deveres especificos de comportamento baseados na boa-fé.

32. 0 que, em termos de Direjto substantivo, releva, no essencial, em que, demonstrada a

viola¢éio, presume-se a culpa da parte faltosa, nos termos do art. 799%/1”;

33. A omissdo de informagdo constitui aqui o facto danoso e os danos indemnizaveis s3o

apenas aqueles que se mostrem por ele produzidos;

34. Se a informacdo tivesse sido corretamente prestada, a Reclamante n3o teria realizado
aquela aplica¢do, mas teria optado por um depdsito a prazo, como, alias, j anteriormente

havia efetuado;

35. Os danos indemnizéveis sdo aqueles que n3o se teriam verificado sem a omissio dos
deveres de informacdo e, de entre estes, aqueles que aquela omissdo em termos de

probabilidade normalmente produziria num contexto como o atual;

36. Como tem sido decidido pelos nossos Tribunais “Na falta de uma disposicdo legal especial
que regule a indemnizagdo devida pela responsabilidade contratual é de aplicar a regra

geral do art. 5629 e segs do Cédigo Civil”;

37.“... o lesado deve ser colocado, nos termos do artigo 562. %, na situagcdo em que estaria se
ndo tivesse sido violado o dever pré-contratual ou ndo tivesse sido criada (e/ou frustrada) a
sua confianca, sendo, pois, hipotizdvel, segundo as regras gerais e consoante o curso
hipatético dos acontecimentos, que a indemnizagdo se refirg quer ao interesse negativo

quer ao interesse positivo”™;

38. “Os danos indemnizdveis, em sede de responsabilidade pré-contratual, por violacdo dos
deveres de informacdo e esclarecimento, conducentes & outorga de um contrato
desvantajoso, abrangem quer o dano da confianca (interesse contratual negativo), quer o

dano do cumprimento (interesse contratual positivo)”;
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Provedor APFIPP

Banif Pensdes —~ Sociedade Gestora de Fundos de Pensies, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 5.A.
BPI Vida e Penstes ~ Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensées — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A. GNB - Socledade Gestora de Fundos de Pensfes, S.A.
Ocidental — Sociedade Gesicra de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A..

39. “O lucro cessante abrange os beneficios que o lesado deixou de obter por causa do facto

ilicito mas a que ainda néo tinha direito a data da lesdo” (ibidem, pdg. 593);

40. A CGD Pensbes deve compensar a Reclamante com o valor correspondente ao rendimento
que hipoteticamente a Reclamante teria auferido se, em lugar da adesdo ao fundo,

houvesse realizado uma aplicagdo a prazo pelo prazo de um ano;

41. A taxa de juro a considerar serd aquela que hipoteticamente teria sido praticada, para o

montante e prazo em causa € ndo a taxa que a Reclamante refere, porquanto ndo era

aquela a taxa praticada na altura para os depésitos a prazo;

42. A reconstituicdo da situagdo em que a Reclamante estaria se nio tivesse sido o evento
danoso ndo se pode traduzir num beneficio que ela n3o teria auferido se o evento nio se

tivesse verificado.

Posicao da Entidade Gestora:
A CGD PensBes ~ Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. veio informar que “...foi possivel
chegar a acordo com a Participante, a qual foi pago um valor adicional de 293,64 € por crédito da

sua conta @ ordem junto da CGD, mediante o qual esta deu o assunto como sanado”.
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Provedor APFIPP

Banif Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. GNB - Scciedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, S.A SGF - Sociedade Gesiora de Fundos de Pensdes, S.A..

N.2 de Processo: 12.2015

Entidade Reclamada:

Identificacdo: Identificacdo: GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A

Morada: Av2. Alvares Cabral, n.2 41, 1250-015 Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: Fundo de Pensdes Aberto ES Multireforma

Objeto da Reclamaco:

Constitui objeto da presente reclamagdo o indeferimento, pela entidade gestora, do pedido
formulado pelo Reclamante, de reembolso das suas unidades de participacio numa adesdo
individual a um fundo de pensdes aberto, decorrentes de contribuices proprias.

O Reclamante pretendia “.. @ Anulagiio do Contrato referido, por mim subscrito em 30/7/2002,
com o fundamento de ndo ter sido convencionada, nem informada, qualquer condicéio para

acesso ao valor capitalizado”.

Recomendacao:

1. O Reclamante aderiu ao fundo de pensdes aberto agora em causa, tendo realizado a
primeira subscricdo de unidades de participagio em 30 de julho de 2002;

2. Com a aquisicdo das primeiras unidades de participacdo foi emitido um documento pela
entidade comercializadora e assinado pelo Reclamante, do qual consta uma declaracdo
mecanografica e pré-impressa, pela qual este declara “...conhecer e aceitar as condi¢cbes de
subscricdo, e ter recebido o Requlamento de Gestéo do Fundo de Pensdes subscrito ..” R

3. Aquele documento é totalmente omisso sobre as condigdes em que s3o devidos os
beneficios e essas condi¢des integram o contelido minimo obrigatério do contrato de ades3o
individual, de acordo com o Decreto-Lei n.2 475/99, de 09 de Novembro, diploma que na

altura se encontrava em vigor;
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Provedor APFIPP

Banif Pensbdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
BPI Vida e Pensoes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensbes — Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A, GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.
Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA..

4,

Se considerarmos aquele contelido como verdadeiras disposicdes contratuais, entdo, o
contrato de adesdo € invalido, por falta de um elemento essencial (plano de pensdes);

Se, pelo contrario, considerarmos aguele contetdo do contrato como tendo uma finalidade
meramente informativa, regendo-se as condi¢Bes em que sdo devidos os beneficios pelas
disposi¢des do Regulamento de Gestdo, entdo, preserva-se a validade do contrato;

Em todo o caso, as disposicbes do Regulamento de Gestdo de um fundo de pensdes aberto
tém a natureza de clausulas contratuais gerais e estdo submetidas ac respetivo regime legal;
De acordo com esse regime, “O dnus da prova da comunicaciio adequada e efetiva cabe &
parte que utilize as cldusulas contratuais gerais fart. 5.2, n.2 3).., sendo que, caso esta
exigéncia de comunicagdo néo seja cumprida, as cldusulas contratuais gerais consideram-se
exclufdas do contrato singular (art. 8.2, ai. a)).

A omissao no contrato de adesdo das condicdes em que sado devidos os beneficios, constitui,
assim, uma violacdo daquele regime, que justifica a sua exclus3o do contrato singular;

Neste caso, a Entidade Gestora deve reconhecer ao Reclamante o direito a aceder ao valor
capitalizado, a todo o tempo, devendo o Reclamante equacionar sobre se esse acesso lhe é
vantajoso, fora das condigbes previstas, tendo em conta, nomeadamente, a eventual

sujeicdo a perda de beneficios e a penalidades fiscais.

Posi¢ao da Entidade Gestora:

o

A GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. veio informar que “..confirmamos o

acatamento da Recomendagdo que emitiu, pelo que vamos reconhecer a invalidade do Contrato de

Adesdo.

Deste modo, vamos informar o Participante que poderd aceder ao valor capitalizado das Unidades

de Participacdo que detém e alertar para equacionar sobre se esse acesso lhe é vantajoso, fora das

condigdes previstas, tendo em conta, nomeadamente, a eventual sujeicdo & perda de beneficios e a

penalidades fiscais.
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Provedor APFIPP

Banif Pensoes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensfes, S.A. BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, S.A.
BP1 Vida e Pensoes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A. GNB - Scciedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.
Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Penses, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

Mais informamos que vamos dar conhecimento desta decisGo & Autoridade de Supervisdo de

Seguros e Fundos de Pensdes”.
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