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Provedor dos Participantes e Beneficiarios para as Adesdes Individuais aos Fundos de Pensdes Abertos
Calgada Nova de S. Francisco N.° 10, 1°. 1200-300 Lisboa — Portugal
Tel: (351) 213 431 045 . Fax: (351) 213 420 305. e-mail: provedor@apfipp.pt . website: www.apfipp.pt



Provedor
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N.2 de Processo: 09.2021

Entidade Reclamada

Identificacdo: AGEAS - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Morada: Tagus Park, Edifico 10, piso 1 2744-002 PORTO SALVO

Fundo de Pensoes Aberto: Fundo de Pensdes PPR Praemium S

Objeto da Reclamagao:
Constitui objeto da presente Reclamacdo a insatisfacdo do Reclamante com a auséncia de
resposta ao seu pedido de esclarecimento sobre os procedimentos necessarios para a
transferéncia de valores entre fundos de pensdes/planos poupanca, independentemente da
entidade que os gere, nomeadamente, quando a transferéncia seja entre fundos geridos por

diferentes entidades gestoras.

Recomendagao:
a) O Reclamante alega que em mar¢o de 2021 solicitou a AGEAS informacdo sobre o
“...procedimento para transferir as contribuicées existentes de um plano para o outro

(dentro da Ageas) ou para outra instituigdo financeira”;

b) De acordo com o Reclamante, no inicio de julho, continuava sem receber os

esclarecimentos pretendidos;

c) Em 23 de julho, a AGEAS informou o Reclamante de que precisava de enviar por correio
eletrénico “o pedido de transferéncia que anexamos, devidamente preenchido e assinado,

nomeadamente com o nome da Entidade Gestora e do Fundo para onde pretende

Provedor dos Participantes e Beneficiarios para as Adesdes Individuais aos Fundos de Pensdes Abertos
Calgada Nova de S. Francisco N.° 10, 1°. 1200-300 Lisboa — Portugal
Tel: (351) 213 431 045 . Fax: (351) 213 420 305. e-mail: provedor@apfipp.pt . website: www.apfipp.pt



Provedor

BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A. CGD Pensodes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A.
Ageas — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

transferir o valor acumulado dos seus PPR” e “cdpia do seu Cartdo de Cidaddo ou Bilhete

de Identidade e Cartdo de Contribuinte”;

d) De acordo com a AGEAS, o envio dos documentos solicitados é fundamental, “...a fim de
iniciarmos o processo de aceitagdo junto da Entidade Gestora a indicar pelo Sr. .... e,

posteriormente, procedermos a transferéncia dos PPR’s para o Fundo indicado”;

e) O artigo 62 do Decreto-Lei n.2 158/2002, de 2 de julho, na sua redacdo atual estabelece
que “O valor de um plano de poupanca pode, a pedido expresso do participante, ser

transferido, total ou parcialmente, para um fundo de poupancga diverso do origindrio...”;

f) Mais se consagra ali que “a entidade gestora que, sob proposta escrita do participante,
aceite receber uma transferéncia, deve comunicar-lhe tal disponibilidade, transmitindo-lhe

na mesma altura a proposta de contrato que para o efeito celebrard”;

g) O processo de transferéncia entre Planos Poupanca inicia-se, assim, junto da entidade

gestora do fundo de destino;

h) Esse regime é precursor do que atualmente se encontra consagrado no Regime Juridico
dos Fundos de Pensdes, aprovado pela Lei n.2 23/2020, de 27 de julho, pelo qual os
Participantes de adesdes individuais a fundos de pensées abertos que pretendam obter a
transferéncia do valor do seu plano, para uma adesdo individual a um fundo de pensdes
aberto gerido por outra entidade gestora, devem obter previamente da entidade gestora
do fundo de destino, uma declaracdo de aceitacdo da transferéncia, ou seja, uma
declaracdo em que essa entidade confirma estar disponivel para receber a transferéncia

pretendida (artigo 332, n2 1 do RJFP, ex vi do artigo 342, n2 2);

i) O Participante tem que comecar por identificar a entidade gestora e o fundo de destino,

assegurar que esta aceita receber a transferéncia quando esta for executada e tem que
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aceitar o novo contrato de adesdo, que para o efeito por essa entidade |Ihe for proposto e,
tudo isto, sem prejuizo do cumprimento dos deveres de informacdo e esclarecimento pré-

contratuais e contratuais ao caso aplicaveis;

j) Verifica-se que as entidades gestoras dos fundos de origem, talvez por lhes ser exégeno,
ddo frequentemente pouca enfase ao esclarecimento sobre esta fase e, com isso, os
processos acabam por ficar bloqueados, sem que os participantes entendam a causa do

atraso;

k) A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes ja manifestava preocupacao
com os processos de transferéncias, na Circular n.2 3/2018, de 14 de novembro, 2018,
considerando que se tratava “...de uma drea identificada como prioritdria para efeitos de
supervisGo comportamental do setor sequrador e dos fundos de pensées” e reafirmando,

“"

neste ambito, que “..as empresas de seguros e as sociedades gestoras de fundos de
pensbes devem, numa perspetiva global, garantir a gestéo célere e eficiente dos processos
que estdo a seu cargo, bem como o tratamento adequado das necessidades de informagdo

dos participantes”;

I) Pelo que, face a todo o exposto, se recomenda que as entidades gestoras de fundos de
pensdes, incluindo a AGEAS, quando questionadas sobre os procedimentos necessarios a
realizacdo de uma transferéncia, refiram expressamente a necessidade de o participante
contatar inicialmente a entidade gestora do fundo de pensdes de destino, para assegurar
junto dessa entidade a aceitacdo prévia da transferéncia e, se ainda nao for participante
desse fundo, dela poder receber os esclarecimentos e informacdes pré-contratuais

legalmente previstos e uma proposta de contrato de adesao.
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APFIPP

BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A.

Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Ageas — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A

Posicao da Entidade Gestora:

BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
CGD Pensodes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A.
GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.

A AGEAS - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A., na sequéncia da Recomendacdo que Ihe

foi notificada, veio informar o seguinte:

“Temos presente a sua apreciagdo a reclamag¢do em assunto, cujo teor mereceu a nossa melhor

atencdo.

Acatamos a sua recomendag¢do, que muito agradecemos.

Apesar de esta ser jd uma prioridade da AGEAS - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes,

procuraremos no futuro melhorar, no sentido de proporcionar sempre aos nossos clientes uma

resposta completa e célere”.
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N.2 de Processo: 11.2021

Entidade Reclamada

Identificacdo: BPI Vida e Pensdes - Companhia de Seguros, S.A..
Morada: Rua Braamcamp, n.2 11 - 62 1250-049 Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: Fundo de Pensdes Aberto BPI A¢des, Fundo de Pensdes Aberto

BPI Garantia, Fundo de Pensdes Aberto BPI Segurancga.

Objeto da Reclamagao:
Constitui objeto da presente Reclamacdo o facto de o Reclamante nao se conformar com a recusa
da entidade gestora em proceder ao reembolso por ele pretendido, das unidades de participacdo

de que é titular numa adesao individual a um fundo de pensées aberto.
Recomendagao:

a) O Reclamante cessou o seu contrato de trabalho com a anterior entidade patronal e viu
transferido o valor dos seus direitos adquiridos e de contribui¢cbes préprias, para uma

adesdo individual a um fundo de pens&es aberto, gerido pela atual BPI Vida e Pensdes, SA;

b) O Reclamante obteve, em momento antecedente, o reembolso do valor determinado
pelas contribuicdes do proprio e pretende agora lhe seja reembolsado o valor
determinado pelas contribuicdes da empresa, embora ndo se encontre em nenhuma das

condicdes previstas no plano de pensdes de origem;

c) Nos casos de transferéncia entre fundos de pensGes, quando o beneficidario da
transferéncia ainda ndo é participante do fundo de pensbes de destino, deve ser

celebrado um contrato de adesdo individual a esse fundo de pensdes;
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d) Quando a transferéncia envolve valores determinados por contribuicGes de empresa
(como é agora o caso), € necessario estabelecer no contrato de adesdo individual as

condicdes em que é possivel aceder aos beneficios determinados por aqueles montantes;

e) Foi sempre assim, mas o atual Regime Juridico dos Fundos de Pensdes ndo deixa duvidas,
como resulta da conjugacao da disposicdo que impde que o contrato de adesdo individual
contenha as “condigées em que sdo devidos os beneficios e formas de pagamento
possiveis”, com a regra pela qual “no que diz respeito aos valores resultantes de
transferéncias de fundos de pensbes fechados ou de adesées coletivas, as contingéncias
que podem conferir direito ao recebimento dos beneficios sdo as previstas no plano de

pensobes inicial” (art. 212 n.2 2);

f) Suscitada a necessidade de jungdo aos autos de cdpia do contrato de adesdo individual

“"

celebrado com o Reclamante, a BPI Vida e Pensbes veio informar que “...efetuadas as
devidas diligéncias junto do Arquivo ndo foi possivel localizar as copias assinadas pelo
participante, concluindo-se que as mesmas ndo foram devolvidas a BPI Vida e Pensdes.

Nesse sentido, enviamos minuta dos contratos em vigor a data para V. referéncia”;

g) Com a sua comunicac¢do, a BPI Vida e PensGes juntou especimens de trés contratos de
adesdo individual que eram utilizados na altura — diferentes em funcdo do fundo de
pensGes aberto a que se refere cada um — e um modelo da comunicacdo que
acompanhava o envio dos contratos aos Participantes, a solicitar a assinatura e devolucao

do exemplar do contrato destinado a entidade gestora;

h) Conclui-se, assim, que os valores foram transferidos para uma conta aberta em nome do
Reclamante, no fundo de pensdes aberto gerido pela BPI Vida e PensGes, mas nunca foi

celebrado o contrato de adesao individual a esse fundo de pensdes;
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i) O vicio que consiste na falta de celebracdo do contrato de adesdo individual, ndo
determina o reembolso das unidades de participacdo que agora estdo em causa, através

da imediata entrega do seu valor ao Reclamante;

j) N&o é correto o entendimento de que, por falta de celebragcdo do contrato de adesdo
individual, os valores determinados por contribuicdes de empresa, ficam sujeitos ao

regime e condi¢Ges de reembolso das contribui¢cdes do préprio;

k) O vicio verificado pode ser suprido com a celebragdo, a qualquer momento, do contrato
de adesdo individual a fundo de pensées aberto previsto na lei. Em alternativa, devem os
valores existentes ser estornados ao fundo de pensdes de origem, para reinicio do

processo de portabilidade pelo Reclamante;

I) A BPI Vida e Pensdes devera, assim, contatar o Reclamante para lhe propor a celebracdo

do contrato de adesdo individual, como forma de sanar o vicio existente;

m) Recusando-se o Reclamante a celebrar esse contrato, devem os valores ser devolvidos ao
fundo de pensbdes de origem ou permanecer na adesdo individual ja constituida, a

aguardar pelas instru¢des do Reclamante, quanto a um novo fundo de pensdes de destino;

n) Por fim, tendo em conta que as entidades gestoras devem procurar detetar e corrigir
problemas recorrentes ou sistémicos e acautelar os eventuais riscos ligados a esses
problemas, sugere-se que a BPI Vida e PensGes verifique se a causa desta Reclamacgao
pode ser comum a outras situacdes de transferéncia de valores para adesdes individuais a
fundos de pensdes abertos e, nesse caso, rever os procedimentos para correcdo de

situacOes pretéritas e prevenir a sua recorréncia futura;

Provedor dos Participantes e Beneficiarios para as Adesdes Individuais aos Fundos de Pensdes Abertos
Calgada Nova de S. Francisco N.° 10, 1°. 1200-300 Lisboa — Portugal
Tel: (351) 213 431 045 . Fax: (351) 213 420 305. e-mail: provedor@apfipp.pt . website: www.apfipp.pt



Provedor

4
APFIPP

BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Ageas — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

o)

p)

Até porque, sem a existéncia do contrato de adesao individual, torna-se mais dificil a uma
Entidade Gestora satisfazer o dnus da prova quanto ao cumprimento dos deveres de

informacado e esclarecimento pré-contratuais e contratuais;

Preocupacdo manifestada pela Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes

quanto aos processos de transferéncia, na Circular n.2 3/2018, de 14 de novembro, 2018,

4

considerando que se trata “..de uma drea identificada como prioritdria para efeitos de

supervisGo comportamental do setor sequrador e dos fundos de pensées” e reafirmando,

"

nesse ambito, que “..as empresas de seguros e as sociedades gestoras de fundos de
pensbes devem, numa perspetiva global, garantir a gestéo célere e eficiente dos processos
que estdo a seu cargo, bem como o tratamento adequado das necessidades de informagéo

dos participantes”.

Posicao da Entidade Gestora:

Em 31 de dezembro 2021, encontrava-se ainda a decorrer o prazo legal para a BPI Vida e Pensdes

— Companhia de Seguros S.A. vir informar sobre se acolhe ou ndo a Recomendacao proferida.

Assinado por: Francisco José
Correia de Matos de Medeiros
Cordeiro
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