Provedor | APFIPP

Banif Agor Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 5.A. BBVA Fundos — Socledade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes ~ Socledade Gestera de Fundos de Pensdes, S.A.
ESAF - Espirito Santo Fundos de Penstes, S.A. Future — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
PensdesGere — Socledade Gestora de Fundos de Pensdes, SA SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

LISTA DAS RECOMENDACOES PROFERIDAS EM 2011°

! Com indicagfio do processo de reclamagio, identificagiio da entidade gestora, objecto da reclamagfo, recomendagBes €
posigio da entidade reclamada.
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Provedor APFIPP

Banif Agor Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos ~ Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A,
BPI Vida e Pensdes — Companhia de Segures, S.A. CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
ESAF — Espirito Santo Fundos de Pensdes, S.A. Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
PensdesGere — Sociedade Gesfora de Fundos de Pensdes, S.A 8GF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

N.2 de Processo: 05.2011

Entidade Reclamada:

Identificagdo: Pensdesgere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Morada: Tagus Park, Edifico 10, piso 1 2744-002 PORTO SALVO

Fundo de Pensdes Aberto: Fundo de Penses PPR Praemium S

Objecto da Reclamacgdo:

Constitui objecto da presente reclamacdo a alegada omissdao de envio de uma comunicagdo a
informar o vencimento do plano e o inicio de pagamento da pensdo pela Pensdesgere.

Refere a Reclamante que “..aderi no dia 22 de Fevereiro de 1993 a um fundo de pensdes, cujo
contrato terminou hoje dia 7 de Maio de 2011 em que totalizo 62 anos de idade...”.

De acordo com a Reclamante “...deveria receber comunicacdo a dizer que a partir do proximo dia 7

de Junho de 2011, passaria o receber a quantia de ?77???, mas isso ndo aconteceu...”.

Recomendagdo:

1. Constitui objecto da presente reclamacdo a alegada omissdo de envio de uma
comunicagdo a informar o vencimento do plano e o inicio de pagamento da pensdo pela
PensGesgere, no ambito de um Plano Poupangca Reforma {PPR), constituido em 22 de
Fevereiro de 1993, através de certificado de adesdo, no qual se refere que a Reclamante
“..a partir de 2011.05.07 obtém direito & pensdo vitalicia por reforma...”, sendo que nesta
data a Reclamante perfez 62 anos de idade;

2. Nos termos do artigo 21.2 do Regulamento n.2 8/2007, de 15 de Novembro, da Comissdo
do Mercado de Valores Mobilidrios {CMVM) sobre a comercializa¢do de fundos de pensdes

abertos de adesdo individual e de contratos de seguro ligados a fundos de investimento,

“a entidade gestora do fundo de pensbes aberto deve prestar, por sug iniciativa e por

escrito, ao beneficidrio do contrato de adesdo individual, no seu vencimento, todas as
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Provedor APFIPP

Banif Agor Pensses — Socledade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, S.A.
BPI Vida e Pensdes - Companhia de Segures, S.A. CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, SA.
ESAF — Espiriie Sanfo Fundos de Pensdes, S.A. Futuro — Socledade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
PenstesGere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

informacdes e esclarecimentos refacionados com a forma e o tempo de pagamento dos
beneficios, designadamente esclarecendo ao beneficidrio as opgdes de recebimento
possiveis e a eventual adequagdio de alguma delas ao respectivo perfil” (sublinhado nosso);
Nos fundos de pensdes, os planos poupanga sdo constituidos por tempo indeterminado e
o valor acumulado continua a capitalizar até que o reembolso seja expressamente
solicitado pelo participante, pelo que o conceito de vencimento do plano ndo é intuitivo;
Por isso, para aplicagdo do regime do art, 212 do Regulamento n.2 8/2007, tem sido
entendido como vencimento do plano, qualquer situagdo em que ficam reunidas as
condigBes em que é possivei 0 acesso aos beneficios nos termos previstos na lei;

Dai que, “..no momento em que a entidade gestora tome conhecimento que as condigdes
de acesso ao beneficio estdo reunidas deve cumprir com o disposto no artigo 212 do
Regulamento da CMVM n.© 8/2007";

O acesso aos beneficios, dentro das condicdes da lei, é possivel “a partir dos 60 anos de
idade do participante” (art. 42 n.2 1 alinea e} do Decreto-lei n.2 158/2008, de 02 de Julho);
Pelo menos no que se refere a idade do participante, é possivel a entidade gestora
conhecer que este completou 60 anos e, alerta-lo, proximo dessa data, de que a partir
daquele momento pode aceder aos beneficios;

De jure condendo, a interpretacdo do regime do artigo 212 do Regulamento CMVM no
sentido de que obriga ao envio de uma comunicagdo aos participantes quando estes
completam 60 anos de idade, pode suscitar dividas, designadamente pelos seus efeitos
enquanto elemento indutor de pedidos de reembolso;

Sendo que contribui ainda para uma distorgdo significativa do fevel playing field num
mercado em que concorrem directamente fundos de investimento mobilidrio, fundos de

penstes e modalidades de segurc de “Vida” e nem todos estdo sujeitos a este tipo de

obrigacdo informativa;
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Banif Agor Pensties — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos — Socledade Gestora de Fundos de Pensées, S.A.
BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S8.A. GGD Pensoes ~ Scciedade Gastora de Fundos de Pensdes, S.A.
ESAF — Espirifo Santo Fundos de Pensdes, S.A. Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de PensGes, S.A.
PensdesGere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

10. Contudo, de jure constituto, ou seja, no que se refere ao direito em vigor, a conclusdo é a
de que a norma mencionada impde uma obriga¢do de informagdo que deve ser cumprida
pelas entidades gestoras de fundos de pensSes relativamente aos planos poupanga;

11. Pelo gue, enquanto o regime do artigo 212 do Regulamentc da CMVM n.2 8/2007 subsistir
tal como ele tem sido interpretado, a PensGesgere deve informar os participantes, quando
estes completem 60 anos de idade e tém pelo menos uma contribuicdo realizada ha mais
de 5 anos, de que, a partir daguela data, podem solicitar o respectivo reembolso, nos
termos previstos na lei. Como, alids, é realizado por outras entidades gestoras;

12.Se o tivesse feito relativamente a Reclamante, esta ndo espelharia surpresa por ter
recebido um aviso para pagamento de uma contribui¢do em 25 de Maio de 2011, em vez
de uma comunicacdo a referir que passaria a receber uma pensdo a partir do dia 07 de

Maio de 2011, como, alids, a Reclamante menciona.

Posicdo da Entidade Gestora:
A Pensdegere veio informar que “..acata a recomendagdo do Provedor e estd a preparar a sua

aplicacdo informdtica para dar cumprimento ao estipulado pelo artigo 212 da CMVM”.
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Provedor APFIPP

0,

Banif Agor Pensdes — Socledade Gestora de Fundos de Pensges, S.A. BBVA Fundos - Socledade Gestera de Fundos de Pensdes, S.A.
BPI Vida e Pensfes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Sociedade Gastora de Fundos de Pensdes, S.A.
ESAF — Esplrito Santo Fundos de Pensles, SA. Future — Sociedade Geslora de Fundos de Pensdes, S.A.
PensdesGere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Scciedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

N.2 de Processo: 08.2011

Entidade Reclamada:

Identificagdo: BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Morada: Av2. da Liberdade n.2 222 - 6.2 1250-148 Lisboa

Fundo de Penstes Aberto: Fundo de Pensfes Aberto BBVA Proteccio 2020

Objecto da Reclamagao:

Constitui objecto da presente reclamag¢do a questdo de saber se existe algum vicio de
comercializacdo na adesdo individual da Reclamante ao fundo de pensdes Aberto BBVA Proteccado
2020, designadamente, em termos de falta de algum elemento essencial no contrato de adesdo
ou em sede de cumprimento defeituoso dos deveres de informagdo e esclarecimento a que as

entidades gestora e comercializadora estavam vinculadas.

Recomendacgdo:
1. Nos termos do art. 262 n.2 4 do Decreto-Lei n.2 12/2006, de 20 de Janeiro, “Os
contribuintes pessoas singulares devem dar o seu acordo escrito ao regulamento de gestéio
| do fundo, presumindo-se, na sua falta, que os mesmos ndo tomaram conhecimento
daquele, assistindo-thes, neste caso, o direito de resolucdo da adeséo individual ....e de
serem reembolsados ....";
2. A BBVA Fundos dispde de uma via do contrato de adesdo assinada e de copia do
Regulamento de Gestdo e Prospecto Simplificado rubricados pela Reclamante;
3. Do contrato de adesdo individual assinado pela Reclamante consta em texto pré-impresso
a seguinte frase: “Declaro conhecer e aceitar as condi¢des acima mencionadas, bem como,
o Regulamento de Gestéio do Fundo e o Prospecto Simplificado, que confirmo terem-me

sido entregues no momento da adesédo”;
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Provedor APFIPP

Banif Agor Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora da Fundos de Pensdes, SA.
BFI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Sociedads Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, S.A, Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
PensdesGere — Sociedade Gestora de Fundos de PensGes, S.A $GF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

4. Mas, nesse contrato, nfo estd assinalado o local previsto para confirmagdo pela entidade

comercializadora de que foi efectuada a “entrega efectiva do Regulamento de Gestdio e do
Prospecto Simplificado ao Cliente”;

A entidade comercializadora ndo consegue reconstituir o processo de comercializagdo e a
Reclamante invoca gue nio possui 0 contrato em causa;

0 impresso correspondente ac contrato de adesdo contem um local para indicagdo da
data previsivel de reforma/reembolso, com a adverténcia de que “deverd ser posterior a
30 de Junho de 2020”, por causa do vencimento da garantia prestada pela entidade
gestora. Mas no contrato celebrado com a Reclamante esse local ndo se encontra
preenchido;

A BBVA Fundos tem dificuldade em demonstra por outra forma ter dado cumprimento ao
dever consagrado no art. 142 n.2 1 do Regulamento CMVM n.2 8/2007, de 15 de
Novembro, nos termos do qual “...As entidades comercializadoras solicitam ao cliente o
informacdo necessdria para avaliar a adequagio do produto oferecido as circunsténcias
pessoais daquele, nomeadamente ao seu perfil de risco, de forma a orientd-lo para que a
sua decisfio de investimento seja tomada de forma consciente e se adeqie a esse perfil”;
Pelo guie se considera gque assiste a Reclamante o direito de rentncia aos efeitos do
contrato de adesdo individual oportunamente celebrado com a BBVA Fundos, até 30 dias
da data em que lhe seja enviada, por esta, copia do referido contrato;

A Reclamante, previamente ao exercicio do referido direito, deverd informar-se junto da
BBVA Fundos ou da entidade comercializadora sobre a forma e condi¢bes do exercicio
desse direito, por forma a verificar se tem efectivamente interesse no exercicio do mesmo,

tendo em conta, designadamente, a garantia prestada pela entidade gestora.

Posicdo da Entidade Gestora:

A BBVA Fundos veio comunicar que “...Na sequéncia de Deciséio proferida ... relativa a reclamagdo

n.© 82011, .. esta Sociedade Gestora decidiu acatar a recomendagdo do Exmo. Sr. Provedor,

Provedor dos Participantes e Beneficiarios para as Adesdes Individuais aos Fundos de Pensdes Abertos
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Provedor APFIPP

Banlf Agor Penstes — Scciedade Gestora de Fundes de Pensdes, 8.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
BPIi Vida e Pensdes ~ Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Socledade Gestora de Fundos de Pensées, S.A.
ESAF — Espirito Santo Fundos de Pensdes, S.A. Futuro -~ Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, S.A.
PensdesGere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Socledade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

tendo-se procedido & anulaclio do contrato através de acordo assinado com a Exma. Senhora .... e

ao envio de copia do contrato de adestio & Reclamante, que renunciou aos respectivos efeitos”.
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Provedor APFIPP

Banif Agor Pensdes - Sociedads Gestora de Fundos de Pensdas, S.A. BBVA Fundos — Sccledade Gestora de Fundos de Penstes, S.A.
BPI Vida ¢ Pansbes - Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
ESAF — Esplritc Santo Fundos de Pensbes, S.A. Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.
PensdesGere — Socledade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestfora de Fundos de Pensdes, S.A..

N.2 de Processo: 10.2011

Entidade Reciamada:

Identificacdo: BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundas de Pensdes, S.A,

Morada: Ava. da Liberdade n.2 222 - 6.2 1250-148 Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: Fundo de Pensdes Aberto BBVA Proteccdo 2015

Objecto da Reclamagdo:

Constitui objecto da presente reclamacio a alegada recusa da BBVA Fundos em reembolsar
parcialmente o valor aplicado pelo Reclamante numa adesdo individual a um fundo de pensdes.

O Reclamante solicitou o reembolso com a convicgdo de que o fundo era um PPR e, por isso, ©
reembolso podia ser exigido a todo o tempo.

A BBVA Fundos informou o Reclamante que, em virtude de o fundo de pensdes ndo ser um PPR,
ndo era possivel obter o reembolso fora das condigGes previstas na lei, mas ndo se prontificou a
esclarecer o Reclamante sobre quais sdo essas condi¢g®es, nem procurou averiguar com ele se

efectivamente ele ja reunia alguma dessas condigdes.

Recomendagdo:

1. O Reclamante é participante de um fundo de pensdes aberto ndo PPR, tendo-se dirigido
ao balcdo da entidadé comercializadora para requerer o reembolso do valor capitalizado
em seu nome e foi-lhe informado de que isso ndo era possivel fora das condigOes previstas
na Iei,-o que determinou a presente reclamacdo;

2. No ambito do processo de reclamacdo a BBVA Fundos veio justificar a actuagdo da
entidade comercializadora invocando, entre outros, que “no momento em que se dirigiu a
agéncia BBVA ndo foram prestadas pelo cliente quaisquer informagdes quanto a despesas
médicas incorridas por si recentemente ou referido qualquer aspecto ou circunstdncia

pessoal que pudesse permitir @ Agencia BBVA, por si propria ou em coordenagéio com a
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Provedor —

Banif Agor Pensfes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A.
BPI Vida e Pensses — Companhia de Seguros, S.A. CGD Penstes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdies, S.A. Futuro — Socledade Gestora da Fundos de Pensdes, S.A.
PenstesGere — Sociedade Gesiera de Fundos de Pensbes, S.A S5GF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

Sociedade gestora e com o cliente, analisar o seu possivel enquadramento numa situacéo
prevista na lei para o reembolso antecipado do fundo em causa. Também a Sociedade
gestora ndo foi contactada, por qualquer via, pelo prdprio cliente com vista a um prévio
esclarecimento das possibilidades de reembolso”;

3. Mais refere a BBVA Fundos que, “Ndo foi ... exblorada pelo cliente qualquer possibilidade
de proceder ao reembolso nestas situagdes excepcionais nem feita qualquer tentativa de
esclarecimento prévio do seu significado e abrangéncia pratica, nem mesmo disponibilizada
qualquer informacdo clinica ou outra para andlise e enquadramento, pelo que ndo tiveram,
quer a sociedade gestora, quer a entidade comercializadora, oportunidade de exercer os
seus deveres de informagéo e esclarecimento”.

4. Sucede que, a entidade gestora esta obrigada a facultar “..qos participantes de adesdes
individuais a fundos de pensdes abertos, a seu pedido, todas as informacgdes adequadas &
efectiva compreensdo do contrato de adesdo individual ao fundo de pensdes, bem como do
respectivo regulamento de gestdo” (art. 632 n.2 2 do Decreto-Lei n.2 12/2006).

5. Este principio abrange as entidades comercializadoras, ainda que ndo sejam a propria
entidade gestora, na medida em que “A entidade comercializadora de unidades de
participagiio de fundos de pensbes abertos deve disponibilizar todos os elementos
informativos, e fazer prova da sua efectiva disponibilizagdo ao cliente” (art. 312 n.2 1 da
Norma do ISP n.2 7/2007, de 17 de Maio e art. 13 n.2 2 do Regulamento CMVM n.2
8/2007, de 15 de Novembro).

6. “No caso de a comercializagfio ser efectuada por entidade distinta da entidade gestora dos
respectivos fundos, compete a esta ultima assegurar-se de que a entidade comercializadora
cumpre o dever ...” de disponibilizagdo de todos os elementos informativos (art. 312 n.2 2
da Norma do ISP n.2 7/2007, de 17 de Maio e art. 13 n.2 2 do Regulamento CMVM n.2
8/2007, de 15 de Novembro).

7. Por outro lado, “A entidade gestora do fundo de pensdes aberto deve prestar, por sug

iniciativa e por escrito, ao beneficidrio do contrato de adesdo individual, no seu
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Provedor APFIPP

Banlf Agor Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
BPi Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Scciedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.
ESAF - Esplritc Santo Fundos de Pensbes, S.A. Futuro — Scciedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
PensbesGere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

10.

11.

12.

13.

vencimento, todas as informagdes e esclarecimentos relacionados com a forma e o tempo
de pagamento dos beneficios, designadamente esclarecendo ao beneficidrio as opgdes de
recebimento possiveis e a eventual adequagdo de alguma delas ao respective perfil” (art.
212 do Regulamento CMVM n.2 8/2007, de 15 de Novembro}.

As disposicBes mencionadas pressupdem a obrigagdo elementar de a entidade
comercializadora, perante o conhecimento da vontade do participante de obter o
reembolso, tomar a iniciativa de o esclarecer sobre as situagdes em que é possivel obter
esse reembolso e se prontificar para analisar com ele se 0 mesmo preenche alguma das
referidas condig¢bes;

E para o bom cumprimento destes objectivos que o regulador prevé que “As entidades
comercializadoras de unidades de participacdo de fundos de pensdes abertos devem dispor
de meios materiais, técnicos e humanos adequados & respectiva comercializacGo, por
forma a prestarem a informagfio necessdria a que os clientes tomem decisbes de
investimento esclarecidas” {art. 292 Norma do ISP n.2 7/2007, de 17 de Maio).

Assim, é irrelevante ndo ter sido “..explorada pelo cliente qualquer possibilidade de
proceder ao reembolso nestas situagbes excepcionais nem feita qualquer tentativa de
esclarecimento prévio do seu significado e abrangéncia pratica ...".

Bem como ¢ falacioso o facto de que “.. a Sociedade gestora ndo foi contactada, por
qualquer via, pelo proprio cliente com vista a um prévio esclarecimento das possibifidades
de reembolso”;

Considera-se que, quando o Reclamante se dirigiu ao balcdo da entidade comercializadora
e lhe transmitiu a sua vontade de reembolsar o plano, esta ndo deveria ter-se limitado a
esclarece-lo de que n3o era possivel obter esse reemboiso fora das condi¢Ges previstas na
lei, porgue o plano n3o era um PPR;

Salvo melhor opinido, a entidade comercializadora teria a obrigagdo de esclarecer o

Reclamante de forma expressa sobre as condi¢des em que € possivel obter o acesso aos
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Provedor APFIPP

Banif Agor Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA. BBVA Fundos — Sccledade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
BP! Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. CGD Pensdes — Socledads Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
ESAF - Espirilo Santo Fundos de Pensdes, 5.A. Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
PensdesGere — Scciedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A SGF - Sociedade Gestora de Fundes de Pensdes, S.A..

beneficios e prontificar-se para, em conjunto, analisar em que medida ele poderia
preencher alguma daquelas condicbes;

14. A BBVA Fundos, directamente ou através da entidade comercializadora devera contactar o
Reclamante e disponibilizar-se para analisar com ele a eventualidade de o mesmo

satisfazer alguma das condigOes previstas na lei para obter o reembolso do valor do plano.

Posicdo da Entidade Gestora:

A BBVA Fundos veio comunicar que “...decidiu acatar a recomendacdo, sendo que o BBVA, através
do Balcdo de Leiria, tem mantido diversos contactos com o ...(Reclamante)..., tendo a BBVA Fundos
sido informada que o cliente estd neste momento esclarecido no que respeita ao funcionamento do
produto, tendo inclusivamente optado por continuar o investimento no Fundo, ja com reforgos
concretizados em data posterior & Decisdo/Recomendagdo.

E um cliente que mantém proximidade com o Balcdo de Leiria, a diversos niveis, com contactos
regulares e normais, 0 que reforga a nossa convicgdo de que o problema que originou o processo
de reclamacéio foi ultrapassado, tendo sido prestada a informagdo exigida, no sentido da

recomendacdo proferida”.
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Provedor

APFIPP

Banif Agor Pensdes — Scciedade Gestora de Fundos de Pensdes, S5.A.

BPI Vida e Pensdes - Companhia de Seguros, S.A.
ESAF — Espirito Santo Fundos de Penstes, S.A.
PenstesGere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A

N.2 de Processo: 12.2011

Entidade Reclamada:

BBVA Fundos - Sccledade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
CGD PensBes — Sociedade Gastora de Fundos de Panstes, S.A.
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

Identificagdo: SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensfes, S.A.

Morada: Largo do Chiado, n.2 12, 4.9, 1200-108 Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: PPR

Objecto da Reclamacdo:

Constitui objecto da presente reclamagdo a alegada exigéncia injustificada de apresentagdo de

documentos para autorizagio e processamento do reembolso do valor capitalizado em nome do

Reclamante num PPR gerido pela SGF.

Recomendacdo:

1. Para processamento do reembolso de um Plano Poupanca Reforma, a SGF solicitou ao

beneficidrio, entre outros documentos, uma “Declaracdo de Responsabilizagdo Fiscal”;

No dmbito da actividade seguradora, o Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de Margo, qualifica
como prética comercial agressiva, em qualquer circunsténcia, o facto de a empresa
“obrigar o consumidor, que pretenda solicitar indemnizag@io ao abrigo de uma apdlice de
seguro, a apresentar documentos que, de acordo com os critérios de razoabilidade, ndo
possam ser considerados relevantes para estabelecer a validade do pedido” {art. 122 alinea
d));

Na Circular n.2 10/2009, de 20 de Agosto, o Instituto de Seguros de Portugal reconhece
que “no dmbito dos seguros de capitalizagéio e das operagdes de capitalizacéo, prevalece,
em geral, o principio da liberdade contratual no que diz respeito as condigbes de
pagamento do valor de resgate e do valor de reembolso no vencimento do contrato, quer
em caso de morte, quer em caso de sobrevivéncia, ndo sendo tal matéria regulada

exaustivamente pelas disposicbes legais e regulamentares em vigor”;
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Banif Agor Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. BBVA Fundos — Sociedads Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
BPI Vida e Pensdes — Companhia de Segurcs, S.A. CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, SA.
ESAF -~ Espirito Santo Fundos de Pensdes, SA. Futuro —~ Socledade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
PenstesGere - Sociedade Gestora de Fundos da Pensbes, SA SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A..

4. Nessa Circular reafirma, contudo, que a exigéncia de apresentacdo de documentos aos
beneficiarios se dever pautar por “critérios de razoabilidade”, ndo devendo ser exigidos
aqueles que “..ndo possam ser considerados relevantes para estabelecer a validade do
pedido...”;

5. As referidas disposi¢des sdo aplicdveis as entidades gestoras de fundos de pensdes, ao
abrigo do disposto no art. 972 do Decreto-Lei n.2 12/2006, de 20 de Janeiro, que prescreve
a aplicacdo subsididria aos fundos de pensbes e respectivas entidades gestoras, das
normas aplicdveis a actividade seguradora;

6. Por outro lado, nos termos do Regulamento da CMVM n.2 8/2007, “a entidade gestora do
fundo de pensbes aberto deve prestar, por sua iniciativa e por escrito, ao beneficidrio do
contrato de adeséo individual, no seu vencimento, todas as informages e esclarecimentos
relacionados com a forma e o tempo de pagamento dos beneficios, designadamente
esclarecendo ao beneficidrio as opgdes de recebimento possiveis e a eventual adequacdo de
alguma delas ao respectivo perfil” (art. 212).

7. A SGF “... entende que, tnica e exclusivamente no seu dever de informagdo, cumpre alertar
o0s seus clientes para todas as implicacdes fiscais a que o reembolso de um Plano Poupanca
Reforma poderd eventualmente estar sujeito ndo sé em sede de IRS, como também no
dominio da tributacéio das mais-valias”;

8. E justifica dessa forma a exigéncia da “Declaracdo de Responsabilizacdo Fiscal”;

9. Ora, a liberdade de as entidade gestora estruturarem e conformarem a sua actividade e,
em concreto, de definirem os documentos exigiveis para efeitos de reembolso, encontra-
se condicionada por critérios de razoabilidade, em fungdo da utilidade e relevancia desses
documentos, para a concretizagdo do pedido de reembolso;

10. Se o objectivo da SGF é esclarecer e informar o beneficidrio sobre o regime fiscal aplicavel
ao reembolso solicitado, a exigéncia de apresentagdo de uma “Declaragao de

Responsabilizacdo Fiscal” ndo € a melhor forma de o fazer;
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11. Até porgue esse procedimento transforma um dever de informar e esclarecer da entidade
gestora, numa exigéncia para o titular do direito a informacao;

12. A “Declaragdo de Responsabilizagdo Fiscal” ndo satisfaz a obriga¢do de prestagdo de
informagdo que a SGF alega pretender cumprir com esse procedimento;

13. Aquela declaragdo ndo cumpre qualquer finalidade legitima que seja atendivel e, dessa
forma, ndo satisfaz qualquer critério de razoabilidade;

14. A declaracdo em causa constitui, outrossim, um documento inutil, pois ndo vincula o
beneficidrio perante a Administracdo Fiscal, ndo isenta de responsabilidade a entidade
gestora em caso de incumprimento de qualguer obrigagdo tributaria, nem transfere para o
beneficiario qualguer responsabilidade tributaria que nos termos da respectiva legislacao
impenda sobre a entidade gestora;

15. Uma entidade gestora ndo deve solicitar documentos excessivos, nem desnecessdrios e
deve bastar-se com a apresentacdo de qualquer documento do qual resulte com suficiente
evidencia o cumprimento da condicdo a que a lei se refere;

16. Pelo que a SGF deve abster-se de exigir aos beneficidrios, como condi¢do do reembolso, a

entrega de um “Declaragdo de Responsabilizag3o Fiscal”.

Posi¢do da Entidade Gestora:
A SGF veio informar que “...decidiu acatar a recomendagdio de abster-se de exigir aos beneficidrios,
como condigdo do reembolso, a entrega de um “Declaracdo de Responsabilizacdo Fiscal’, tendo

como data efeito o momento da sua notificagdio”.
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