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Provedor APFIPP

Banif Agor Fenstes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 5.4, BBVA Fundos — Sociedade Gestore de Fundos de Pensbes. 5.A.

BPI Pansdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pansdas. 5.4 CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S5.A
ESAF — Esplnto Sano Fundos de Pensbes, S.A Futurg - Socledade Gastora de Fundos de Pansdaes, 5.4,
PensbesGere — Sociedade Gestors de Fundos de Pensies, 3.4 SGF - Sociedads Gestora de Fundos de Pensoss, 5.A.

LISTA DAS RECOMENDACOES PROFERIDAS EM 2008'

' Com indicagio do processo de reclamacio, identificagio da entidade gestora, objecto da reclamagio, recomendagies e
posigao da entidade reclamada.
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Provedor APFIPP

Banif Agor Penstes — Sociedade Gestora de Funcos de Pensies, 5.4

BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.4,

BPI Pensdes - Sosedade Gestora de Fundos de Pensbes. 34 CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensies, SA
ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensies, S.A Futuro — Sociadade Gestora de Fundos de Pensdes, S.4.
PenstesGere — Sociedade Gestora da Fundos da Pensdes, S.A. 5GF - Sociedada Gestora de Fundos de Pensdes, S.A,

N.” de Processo: 5/2007

Enti Reclamada:
Identificac¢io: BPI Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Morada: Rua Braamcamp, n." 11, 8.1250-049  Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: BIl Seguranca

Objecto da Reclamacio:

Constitui objecto da presente reclamagiio, a aparente desconformidade entre o contrato de adesdo
individual oportunamente enviado pela entidade gestora a reclamante e o documento eminido para
efeitos de IRS em 2004, bem como, a recusa da entidade gestora em reconhecer o direito invocado pela
reclamante ao resgate, nas condigdes apliciveis as contribui¢des do préprio, do montante aplicado em
seu norme,

Constitui ainda objecto da presente reclamacio, a recusa da entidade gestora em reconhecer o alegado

direito da reclamante a renunciar 2 adesio individual.

Recomendagio:
- “A adesio individwal a um funds de pensges aberlo efectiva-se através da subiericdo inicial de wnidades de particpagdo
por contrbagntes” (art. 15° n® 1 do DL 475/99, de 9 de Novembro), sendo que *...as snidades de
participacio sdo pertenga dos participantes” (art. 15° n." 2). “No momento da aquisiio das primerras unidades de
participacio deve ser celebrado wm contrato de adesio individual ao funds de pensies, entre o contribuinte ¢ a enlidade
gestora. .. (art. 153°n.° 4),
- Do contrato de adesio individual “devess constar:

a.  Denomnagdo do funds de perides;

b, Condigdes em que serdo devidas os bemeficias;

. Condigies de transferéncia dar wnidades de participacdo de wm participante para ouwtro fundo de

pensdes, espectficands eveninals penalizagies gue lhe sefam aplicaveis;

d. Owantificacio das remuneragies e comissdes gue serdo cobradas” (Idem).

- “Da contraio de adesio individual devem constar a identificagio do contribuinie ¢ do participante” (n.” 42 da Norma

n.° 298,/91 de 13/11/91, do Instituto de Sepuros de Porrugal) e, “Se ndo coincddir na mesma pessoa a figura
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Provedor APFIPP

Banif Agor Pensbes - Socledade Gestora de Funcos de Penafes, 5.4, BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 5.4

BPI Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Fensbes. S.A CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 5.A.
ESAF — Espirito Santo Fundos de Pensbes, 54, Futuro - Socledade Gestora de Fundos de Pansies, 5.4
PenstasGers - Socledade Gestors de Fundos de Penedes, 5.A. 8GF . Socedade Gestora de Fundos de Penstes, 5.4,

do contribainte o do participente, deve fambine rer enpiade a exte #ltime wm ct'yp.-"z'.:mfa de contrate referide mo wimero
anterior” (n.” 43).

- “No montento de cada aguisigio de unidades de participacio deve ser entregue ao contribuinfe nm recibo comprovative do
respective pagamento ¢ do mimero de wnidades de participagio adguiridas. .., devendo ainda esse recibo conter ..., (o)
niimero do contraty de adesdo” (n.” 44), sendo que, “Se wio coincdir na mesma pesioa a fignra do contribuinte ¢ do
participante, deve também ser enviado av particihante unt dupiicads do recibo referido no nitmern anterior T (n.” 45).

- A BPI Pensdes, enviou em 2004 i reclamante, na sequéncia da adesio individual celebrada a favor
desta (participante) pela respectiva entidade patronal (contribuinte) um documento denominado “Funds
de Pensies Aberto BPI Seguranca — Contrato de Adesio Individual”, que nio corresponde ao documento
original (duplicado), entre outros, por um se encontrar redigido em inglés ¢ o outro em portugués, um
ndo se encontrar numerado e o outro ter um nimero de identficagio, um indicar um contribuinte
diferente do participante ¢ o outro nio, um encontrar-se assinado e datado e o ouwro ndo, ambos
conterem condigdes de acesso aos beneficios diferentes entre si, desde logo, no que se refere a
possibilidade de reembolso do valor capitalizado em caso de incapacidade permanente para o trabalho,
desemprego de longa duracio ou doenga grave;

- Agindo dessa forma a BPI Pensdes nio deu cumprimento aos preceitos legais acima referidos e
determinou que a reclamante nio pudesse, relativamente a 2004, beneficiar do direito de dedugio 2
colecta do IRS dos montantes aplicados em seu nome. $6 assim ndo seria se a rechmante tivesse
exercido aquele direito relativamente a outras contribuigdes que eventualmente tenha realizado;

- Assim, deve a BPI Pensdes enviar i reclamante um duplicado do contrato de adesio individual e do
respectivo recibo de contribuigio;

- Deve ainda a BPI Pensées ressarcir a reclamante pelo montante do valor da dedugio a colecta do IRS,
de que relativamente i contribuigio em causa esta poderia ter beneficiado, relatvamente a 2004, nos
termos dos art. 14° e 21° do EBF, desde que a reclamante demonstre que nio exerceu o direito aquele
beneficio, que esse direito nio pode agora ser exercido, ou que o custo desse exercicio ulrapassa o

valor da compensagio em causa.

Posi¢do da Entidade Gestora:
A BPI Pensdes acatou parcialmente a recomendagio, tendo comunicado que enviou a reclamante “ajpia

do documento produzids em inglés e assinado pela” empresa contribuinte.
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APFIPP

BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Fensdes, 5.4

Provedor

Banif Agor Pensbes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 2.4,

BPI| Pensdes - Socledade Gesiora de Fundns de Fensies, 5.4, CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundes de Pensdes, 3A.
ESAF — Espiritc Santo Fundos de Pensdes, S.A. Futura = Scciedade Gestora de Funcos de Pansoes, 5.4
PensbesGere — Sociedade Gestora de Fundes de Pensbes, 54, 8GF - Socledade Gestora de Fundos de Pensdes, 5.4

Mais esclareceu que “ndo posiud am recibo de contribuigdo reipeitante d enfresa da ... (empresa contribuinee)... 4
Jfavor da participante, dado gue a contrbuicio da empresa for efecina alravds de wma enfrega iinica ¢ para wm conjunto
alargado de participantes”.

Por fim, “relativamente & dedugio a colecta do IRS de 2004, @ BPI Pensaes entende que disponibilicon & reclamante o

(13

documento  necesidrio para o exervige dagaele bewefigo fiseal,. " pelo que .. mdo poderd fer gualguer
responsabilidade pelo fago de a reclamante fer aptado pelo ndo aprovediamento do beneficie fiscal...” e considera

.. .que ndo fem de ressarer a reclamante por e Geneficio que a propria ndo quir exercer’,
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Provedor APFIPP

Banif Agor Penstes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensies, 5.4, BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Fensdes, 5.4,

BPI Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, 54 CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensies, S.A
ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensies, S.A Fuluro = Sociedade Gestara de Fundos de Pensdes, S.A.
PensdesGers — Sociedade Gestora da Fundos de Pengdes 54 SGF - Sociedada Gestora de Fundos da Pensies, 5.4,

N.” de Processo: 4/2008

Entidade Reclamada;
Identificagio: BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 5.A.
Morada: Av? da Liberdade n." 222 - 6.° 1250-148 Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: Fundo de Pensdes Aberto BBVA Proteccio 2015

Objecto da Reclamacio:

Constitui objecto da presente reclamacio a recusa da BBVA - Fundos Sociedade Gestora de Fundos de
Pensdes, SA, em aceitar um pedido de resgate de unidades de paricipacio registadas em nome do
reclamante no fundo de pensdes aberto BBVA Proteccio 2015, baseadc no facto de este ter
completado 55 anos de idade, com o fundamento em que o regulamento do fundo deixou de prever
essa situacio de resgate.

Durante a fase de instrucio do processo A BBVA — Fundos Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes,
SA, veio comunicar, que iria proceder ao resgate solicitado, pelo que a pretensio do reclamante ficava
assegurada. Ainda assim, da andlise do caso considerou-se oportuno emitir uma recomendagio tendo

em vista a situagdo de outros participantes eventualmente em situagio andloga,

Recomendacio:

1. Nos termos  do art. 63° n.” 3 alinea d) do DL n.® 12/20006, “a entidade gestora informa anualpente o5
participantes de adesies individuais a fundos de pensies abertos sobre ... ar alleragies relevantes ao guadro normative
aplicavel e av regulamento de gestao. ...

2. A alteragio do Regulamento de Gestdo agora em causa é da maior importincia para muitos dos
participantes, sendo para eles eventualmente determinante da voneade de continuar a contribuir para o
fundo de pensdes BBVA Protecgio 2015 o conhecimento do regime transitério que a BBVA Fundos
vai adoptar em consequéncia da altera¢io do Regulamento de Gestio;

3. Recomendo, assim, que a BBVA Fundos, na comunicagio aos participantes da alteragio agora em
causa a0 Regulamento de Gestio do fundo de pensées aberto BBVA Protecgio 2015, nio se Lmite a
uma descricio ou indicacio da alteragio introduzida, mas apresente os principios em termos de direito

transitério pelos quais vai aplicar esta alteragio aos contratos de adesdo celebrados anteriormente,

Provaedor dos Participantes e Beneficidrios para as Adesdes Individuais aos Fundes de Pensdes Abartos

Calgada Nova de 5. Francisco M. 10, 1%, 1200-300 Lisboa - Portugal
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Provedor APFIPP

Banif Agor Pensfes — Socisdade Gestora de Funcoe de Pensdes, 5.4, BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 5.4,

BPI Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, 54 CGD Pensdes ~ Socledade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A
ESAF — Espirito Santo Fundos de Pensies, 5.4 Future - Sociedade Gestora o Fundos de Pansdes, S.A.
PensdesGera — Sociedade Gestora da Fundos da Pensbes, 5.4 SGF - Sociedada (Giestora de Fundos de Pansdss, S.A.

designadamente, distinguindo, se for o caso, entre contribuigdes realizadas anterior e posteriormente 2

alteragio.

Posi¢io da Entidade Gestora:

Em 23 de Setembro de 2008, a entidade gestora comunicou o acatamento da recomendacio, passando
a disponibilizar, no site do BBVA Portugal, informagio sobre os reembolsos de Fundos de Pensdes
Abertos, em particular, da possibilidade de reembolso destes apds os 55 anos de idade, relativamente s
contribuicdes efectuadas ao abrigo de adesdes individuais celebradas antes das alteragoes efectuadas aos

Regularnentos de Gestio.
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Provedor APFIPP

Banif Agor Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 3.4, BEVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Fensdes, S.A.

BPI Pensdes - Socledade Gestora de Fundos de Panséas, 5.4, CGO Pensies — Sociedadn Gestora de Fundos de Penses, 5.4,
ESAF - Espiritc Santo Fundos de Pansdes, S.4. Futuro — Sociadade Gestora de Fundos de Pansdes, 5.4,
PensdesGere — Sociadade Gestora da Fundos de Penabes, 3.0, SGF . Sociedade Gestora de Fundos de Pensies, S4.

N.” de Processo: 6/2008

Enti Reclamada:

Identificacio: Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A
Motrada: Av: General Firmino Miguel, n. 5, 9° B, 1600-100 Lishoa
Fundo de Pensdes Aberto: PPR Platinium

Objecto da Reclamagio:

Constitui objecto da presente reclamagio a subscri¢io de um fundo de pensoes PPR (PPR Plaunium),
junto do Montepio Geral, como entidade comercializadora e no dmbito de uma campanha em que a
subscricio do produto da Futuro permitia acesso a condigdes especiais na aplicagio num depdsito a
PI'E.ZD.

A reclimante aderiu, em 27 de Dezembro de 2007, a uma campanha de subscricio de um produto
misto composto por Depésito a Prazo e um PPR (70% PPR + 30% depésito a prazo a 8% nos 1% 6
meses e no semestre seguinte 80% da Euribor a 6 meses). A reclamante tomou agora conhecimento de
que a subscrigio do PPR s6 foi concretizada em 07 de Maio de 2008 e que o fundo subscrito nio
corresponde ao PPR Garantia Futuro que tinha indicado, mas sim ao PPR Platinium.

O ambito da reclamacio consiste, assim, no facto de a subserigio nio ter sido considerada na data em
que alegadamente foi ordenada pela reclimante, o que deixa sem justificagio a dedugdo 4 colecta por
ela utlizada em sede de RS, bem como, o facto de o fundo em que a subscrigio fol efectuada ndo
corresponder 2o fundo por st indicado.

Durante a instrucio do processo a Fuwro veio comunicar que, tanto ¢la como a entidade
comercializadora, haviam ji reconhecido espontaneamente as falhas de actuagio cometidas e
prontificaram-se a compensar a reclamante nos seguintes termos:

- pagamento por crédito em conta do valor do beneficio fiscal (dedugio a colecta);

- reembolso de todos os custos com a substiticio da declaragio de IRS;

- pagamento de uma compensagio relativa aos juros que seriam devidos se o depésito a prazo tivesse
sido constituido em Dezembro de 2007;

A Futuro propés-se, ainda, estornar/ corrigir a adesio ao Fundo PPR Platinium e consideri-la efectuada

no Fundo PPR Garantia de Futuro,

Provador dos Participantes e Beneficiarios para as Adesoes Individuais aos Fundos de Pensdes Abertos
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Provedor APFIPP

Banif Agor Panstes - Socledade Gestora de Funcos de Pensbes, 5.4

BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.

BPI Pensbdes - Sociedade Gestora de Fundos de Ponsoes, 34, CED Fenstes — Sociadade Gestora de Fundos de Pensbes, 3.4,
ESAF = Espiritc Samo Fundos de Penshes, S.A. Futurs = Socledade Gestora de Fundos de Pansdes, 5.4,
PensbdesGere — Sociedade Gestora da Fundos de Pansbes, 5.4, SGF . Socledade Gestora de Fundos da Pensbas, 5.4

Embora satisfeita a pretensio da reclamante, a andhse do processo determinou que fosse proferida uma

recomendacio.

Recomendacio:

1. Nos termos do art. 34° n.° 2 do Decreto-lei n.” 12/2006, de 20 de Janeiro, “.1 entidads pestora deve
exerver as fungies gue lhe competem seginds oitérios de elevada diliéncia ¢ competincia profissional, bewm como actuar de
forma célere ¢ eficazy na colaboragio com as demaic estrafuras de governagdo dos findos de pensies ¢ na prestagio da
informagio exigida nos fermos da le”;

2. E na decorréncia desse principio que o art. 19° do Regulamento n.° 8/2007 da CMVM estabelece,
que “Nos casos em qgue, por molivos de ordem tenica, ndo seja possivel a uma entidade comercializadora assegurar o
regular processamento de ordens de subicricao, de reembolso ou transferincia de wnidades de participagdo de fundos de
pensges, aquela efectna todas as difigincias conducentes ao processamento dar mesmas, designadamente, canaligando as
intengies de investimento para a enfidade gesiora ow para outras entidades comerciafizadoras”,

3. Ao abrigo daqueles preceitos nio é aceitdvel que possa mediar cerca de cinco meses entre o
momento em que é recolhida pela entidade comercializadora a intengio de adesio individual a um
fundo de pensées aberto e © momento em que a entidade gestora do fundo efectivamente concretiza
essa adesio;

4. Em consequéncia, a Futuro deverd identificar as causas que estiveram na origem daquele facto e
implementar mecanismos de controlo interno e de articulagio com as entidades comercializadoras dos
seus fundos de pensdes abertos, de forma a evitar que o mesmo se possa repetir;

5. Por via do Regulamento da CMVM n.” /2007, de 15 de Novembro, as entidades comercializadoras
de adesdes individuais a fundos de pensdes abertos encontramese obrigadas a entregar um prospecto
simplificado antes da celebracio do contrato de adesio;

6. A Fururo deve proceder ao envio do prospecto simplificado do Fundo de Pensdes Aberto quando
envia os documentos para a adesio individual, sempre que tenha conhecimento de que o mesmo nio
foi ainda entregue ao aderente na sua versio actual, como sucede quando entre o inicio das acgdes de
comercializagio e 0 momento da efectiva subscrigio o prospecto em causa é elaborado ou modificado;
7. A Futuro deve alterar a designagic do documento denominado “Certificado de Adesao™ para
“Contrato de Adesao” ou, pelo menos, acrescentar esta indicagac ac documento, em loycal com

evidéncia suficiente para que o aderente tome consciéncia da natureza e caricter contratual do

Pravador dos Paricipantes e Beneficidrios para as Adesoes Individuals aos Fundos de Pensdes Abertos
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Banif Agor Pensies — Sociedade Gesiora de Funcos de Penstes, 5.4, BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Fensdes, 5.4,

BPI Pensdes — Soseoade Gestora de Fundos de Pensbes, 34 CGD Pensées — Sociedade Gestora de Fundas de Pensies, S.A.
ESAF — Espirito Santo Fundos de Penstes, S.A Futuro — Socisdade Geslora de Fundos de Penades, 3.4
PensdesGere — Sociedade Gestora da Fundos de Pensdes. 5.4 SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Persdes, S.A.

documento. A Futuro deve, ainda, substtuir a designacio de “Nota Informativa” por “Condicoes
Contratuais Fspecificas” ou outra desipnacio equivalente, que corresponda com ripor ao conteado
) : 1 N 1

desse anexo, tendo em conta que o mesmo tem caricter contratual e nio € apenas informativo.

Posi¢do da Entidade Gestora:

A Futuro comunicou em 30 de Julho de 2008 que acata integralmente a recomendagéo, reconhecendo
que “..ar arvrilos de informagdo ¢ o5 procedimentos montados pava a comerdializagdo dos nossos Fundos pela rede de
baloges do M paiehio devenn impedir que mesmo anta situacdo de exeepedo poria dar ovigem a q;raf@'wr lipo de anomalia,
designadamente no gue se refere a cumprimento de prazos e entrega da docnmentagio exipivel”.

.. welativamente a entrega do Prospects Simplificads, tal jd estd devidamente asssgurado desde o final de 2007 ¢ jd
foram encetadas medidar para gue sitwagies de excepedo como a verificada nio déers lugar a que tal pratica deixe de ser
cnmiprida”.

“Em fodos os restantes aspectos, jd efectidnias a andlise das causas gue Jhes sitiveram na origem, com o intuito de lhes

dar uma resolugdo eficas, impedinds a swa repelpdo futurd”.

Provedor dos Participantes e Baneficiarios para as Adesdes Individuals aos Fundos da Pensdes Abertos
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Banif Agor Pensdes - Socledade Gestora de Fundos de Pensdes, 8.4 BBVA Fundos — Socledade Gestora de Fundes de Fensdes, S.A.
BPI1 Pensdes — Sociedade Gestora de Fundoe de Pensdas. 5.A CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos da Pensdes, S.A,
ESAF = Expivito Santo Fundas de Pensbes, SA Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pansdes, S.A.
PensdesGere — Sociedade Gestora da Fundos de Pensdes, 5.4 SGF - Sociedads Gestara de Fundos de Pensbas, 5A.

N.” de Processo: 9/2008

Entidade Reclamada:
Identificagdo: CGD Pensoes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Morada: Av? Jodo XXI, n.” 63, 2.°1000-300 Lisboa

Fundo de Pensdes Aberto: Caixa Reforma Acuva e Caxa Reforma Garanuda 2022

Objecto da Reclamagio:

A Reclamante pretendia obter o reembolso/anulagio das aplicagdes efectuadas nos Fundos de Pensoes
Abertos Caixa Reforma Activa e Caixa Reforma Garantida 2022

Constitui objecto da presente reclamagio a recusa da entidade gestora em satisfazer um pedido de
resgate, na sequéncia da manifestacio de vontade da reclamante, que alega ter sido mal esclarecida no
momento da subscri¢io dos fundos e pretende que lhe “seia permitida a remsincia dos fundos. . .sma vesy que

por falta de esclarecimento ndo o fiz no prazgo fepal”.

Recomendacio:

I Nos termos do art. 17° do Regulamento da CMVM n.” 8/2007, de 15 de Novembro, as
entidades gestora devem disponibilizar aos participantes de um fundo de pensées aberto, com
periodicidade trimestral, um extracto que contenha o numero de unidades de participagio detidas, o seu
valor e o valor total do investimento;

2 As entidades gestoras que comercializam adesdes individuais a fundos de pensoes abertos com
garantia de capital e/ ou rendimento, devern incluir na informacio acima referida, informacio sobre o
valor da posicio do participante, no momento a que o extracto se refere, determinado pela garantia que
vincula a entdade gestora;

3. Nos casos, como o presente, em que a garantia ¢ apenas vilida para uma data determunada -
nio se aplicando se, por qualquer razdo, se verificar o reembolso numa data anterior - o valor total do
INvestimento corresponde ao produto do numero de up’s detidas vezes o valor da up, ja que & esse o

montante de que o participante dispoe se nesse momento vier a obter o resgate do seu investimento.
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Provedor APFIPP

Banif Acor Pensbes — Sociedade Gestora de Fundes de Pansdas, 5.4, BBVA Fundos — Sociedade Geslora de Fundos de Pensbes, S5.A

BPI Penstes - Sociedade Gestora de Fundos de Panstes, 5.4, CGD Pensdes — Sociedade Gesiora de Fundos de Pensbes, 5.A,
ESAF — Ezpiritc Sanic Fundes de Pensdes, 5.4 Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pansoes, 54
PensdesGere — Socisdade Gestara de Fundos de Pensies, 34 SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.4A.

4. Mas, mesmo nesses casos, parece de extrema utilidade para uma correcta compreensio da

situacio do participante, que se lhe mencione no extracto, também o valor garantido e a data a que a
garantia se reporta.

5. Havendo garantia de capital e rendimento, mas nio sendo ainda possivel calcular o valor deste
para efeitos da garantia, deve ser informado como valor garantido, pelo menos o valor do capital
investido.

b. Desta forma evita-se que o participante do fundo esteja a reagir — como € o caso da presente
reclamacio — pretendendo resgatar os valores investidos, na convicgio induzida pela informagio do
extracto, de que o valor acumulado da sua aplicagdo € inferior ao capital investido;

il Por outro lado, a0 comunicar ao participante que “propemos, se darsim o ealender. qie transfira,
gratuitamente, para o novo fundo as wwidades de participaio detidas no Funda Peniies Aberto Caixa Reforma
Ativa”, a CGD Pensoes esta a praticar um acto que consubstancia uma oferta de adesio ao novo
fundo Caixa Reforma Prudente;

8. Ora, em cumprimento do disposto no art. 2° do jd acima referido Regulamento da CMVM, a
OGD Pensées deve fazer acompanhar aquela comunicacio de um prospecto simplificado relativo ao
fundo Caixa Reforma Prudente;

9. Mais deve a CGD Pensbes, previamente, a apresentacio de qualquer proposta, dar
cumprimento a0 disposto no art. 14° do sempre mesmo Regulamento e solicitar previamente ao
participante a informagio necessiria para avaliar a adequagio do produto oferecido as circunstincias
pessoais daquele, nomeadamente ao seu pertil de risco, por forma a orienta-lo para que a sua decisdo de

investimento seja tomada de forma consciente e se adeqie a esse perfil.

Posigdo da Entidade Gestora:

A CGD Pensaes, SA comunicou que acata integralmente a recomendagio formulada pelo provedor.
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Provedor APFIPP

Banlf Agor Pensbes — Sociedade Geslora de Funcos de Pengdes, 5.4 BBVA Fundes — Scdedade Gestora de Fundos de Fensdes, S.A.

BPI Pensfies — Sociodade Gestora de Fundos de Pensbes, 3.4, CGD Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, 5.4,
ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, 5.4 Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Penstes, 3.4,
PensdesGere — Sociedade Gestora de Fundas de Pensbes, 5.4 SGF - Sociedada Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

N." de Processo: 8/2008
Entidade Reclamada:
Identifica¢io: Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Morada: Av® General Firmino Miguel, 0.5, 9° B, 1600-100 Lisboa
Fundo de Pensdes Aberto: PPR (vianos

Objecto da Reclamagio:

Constitui objecto da presente reclamagio a questio de saber se a entidade reclamada agiu
correctamente nio tendo contactado o reclamante no momento em que este completou 60 anos de
idade para o informar que poderia obter o resgate das suas aplicagdes a parur daquela daza.

Refere o reclamante que “No acla da constitiicio dos findos, gue vim reforcands, sempre que possivel, ao longo dos
anos, figuei com a ideia, que ao completar 60 awos, a Futuro e contactaria informando da sitwagdo dos mesmos,
perguntando se o5 prefenderia manter vi en aliernativa ievartar on reapiiar.

Acontece gue completei o5 60 anos no dia 15 ae Julho do corvente ano ¢ até a data ndo recebi qualguer contacto para o
efeito, com a agravanie de as cotagies dos mesmos se virew degradands desde 31-12-2007, com wuma desvalorizagdo
acmittlada de 9% até boje.

Nao me parece que esta seja a forma mais adequnada de Gdar com os participantes”.

Recomendagio:

1. O Regulamento da CMVM n.” 8/2007, de 15 de Novembro, consagra no artigo 217 que *A entidade
gestora do fundo de pensies aberto deve prestar, por sua infciativa e por esorifo, ao bemeficidrio do contrato de adesdo
individual, no sen vencimento, todas as informacies ¢ esclarecimentos relacionados com a forma e o Jewpo de pagamento
dos beneficios, designadamente exclarecendo ao beneficidrio as opgder de recebiments poisiveis ¢ a eventual adequagdo de
alguma delas ao respectivo perfil”,

2. A CMVM ji esclareceu, que a entidade gestora deve cumprir com o disposto naquele preceito, no
momento em que toma conhecimento de que as condigdes de acesso ao beneficio estio reunidas;

3. Tendo em conta que a idade do participante constitui fundamento de vencimento dos Planos
Poupanca-Reforma, sempre que a entidade disponha de informagio sobre a data de nascimento do
participante, fica obrigada a cumprir com o dever de informagio agora em causa, independentemente,

de o participante poder optar pela manurengio da aplicagio ou pelo seu resgate;

Provedor dos Participantes e Beneficiarios para as Adesdes Individuais aos Fundos de Penstes Abertos
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Provedor

Banif Agor Pensdes - Scciedade Gestora de Fundos de Pensdes, 2.4, EBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, 5.4

BP1 Pensdes — Socledade Gesiora de Fundos de Penztes, 5.4 CGD Pensdes — Sociedade Gesiora de Fundos de Pensies, 3.4
ESAF — Espirito Santo Funcos de Pensies, S A Futuro — Sociedade Gestora oe Fundos de Pansbes. 5.4
PensdesGere — Sociedade Gestora da Fundos de Penshes, 5.4 SGF - Socledade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

4. Quando o conhecimento dos factos que permitem o reembolso depende de comunicacao pelos
interessados, a entidade gestora s6 estd obrigada a cumprir com aqueles deveres de comunicagio, no
momento em que tais factos lhe sejam comunicados;

5. A Fururo deu inicio, no dia 15 de Qutubro, a0 envio de masing a todos os clientes que, a partir de 1
de Junho de 2008, passaram a estar em condicdes de solicitar o reembolso das suas aplicagdes e o
reclamante foi entretanto abrangido pelo envio do referido mailing;

6. Apenas que o modelo de mailing utilizado pela Futuro, corresponde a uma sintese do regime de
reembolso dos PPR e faculta ao interessado a possibilidade de solicitar uma simulagio do reembolso
nas diferentes modalidades permindas por lei, mas é totalmente omusso quanto A
transposi¢io/ aplicacio daquele regime ao seu caso concreto;

7. Afigura-se que a satisfacio plena dos objectivos do regulador implica, tanto quanto possivel,
“queimar etapas” e prescindir do pedido de simulagio em todos os casos em que essa simulacio seja
desde logo possivel;

8. A obrigagio de informagio que agora esti em causa deve permitr ao seu destinatirio romar
conhecimento de que esti em condigdes de poder aceder aos beneficios do plano; qual o valor bruto da
sua aplicacio na data da informagio; qual o valor liquido de comissées e impostos, que nos termos
legais e fiscais receberia, tomando como referéncia o valor da unidade de participagio na data da
informacio, caso optasse por receber em capital; o regime de determinacio da data-valor da unidade de
participagio para efeitos de reembolso e o prazo para efectiva colocacio a disposicao do valor liquido,
de acordo com os melos de pagamento possiveis;

9. Em concreto, importa indicar expressamente, face 3 informagio de que a entidade gestora dispde,
qual o numero de unidades de participagio/ valor susceptivel de ser imediatamente reembolsado e
aquele que “pode” ser reembolsado ao longo dos cinco anos seguintes, em cumprimento do regime
fiscal vigente. E, nem se diga, que esse valor corre o risco de se desactualizar face 4 evolugio do valor
da unidade de participagio, porque também esse risco se encerra na simulagio que a Futuro se propoe
efectuar por solicitagio do beneficidrio;

10. Tem todo o interesse para o beneficidrio que lhe seja apresentada logo uma simulagio do processo
de reembolso sob a forma de capital, identificando o valor bruto actual, eventuais cornissoes ou outros

encargos e impostos, por forma a que ele possa ter a percepgio do valor liquido a receber (por
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Provedor APFIPP

Banif Agor Penstes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 3.4, EBVA Fundos — Snciedacs Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

BP1 Pensdes — Sociedade Gestora dé Fundos de Pensies, 5.4, CGD Pensfes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A
ESAF - Espirito Santo Fungos de Fensdes, 5.4 Future - Socledade Gestora o Fundos de Pensdes, 5.4
PensbesGere — Sociedede Giestora da Fundos de Pensies, 5.4 SGF - Socedada Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

referéncia 3 data da informacio e com a ressalva da possibilidade de vanacio na dawa efectiva do
reembolso).

11. A parte da informagio correspondente a uma pré-representagio do reembolso é uma parte essencial
da informagio a prestar ao interessado e, embora fosse de extrema importincia a apresentagio de uma
simulagio relativa 3 medalidade de reembolso sob a forma de renda, considero que a mesma nio é
exigivel, por se tratar de uma informacio que nio depende exclusivamente da entidade gestora, mas da

consulta a outras enudades.

Posi¢io da Entidade Gestora:
A Futuro comunicou em 31 de Dezembro de 2008 o seguinte:
“U. A fimn de dar cumprimento as disposto no Art” 21° do Reglaments da CMVM N® 8/ 2007, publicade ne Didrio
da Repribiica de 20/ 12/ 2007, a FUTURQ traton de montar wm novo procedimento informdtico gue the permitisse
passar a informar or Participantes dos sews Fandoy PPR quianto a posithilidade de solivitarem o resgate, a partir do
momento e giee s¢ verifiguesy smulianeaniente diar condicoes:

O clfentes teren compleiade a idade de 60 anos;

» A primeeiva subicricio efectunada e nav reembolsada ter completado o tempa minims de permanéncia de 5 anos.
De acordo com o referido preceito do Revslamenta da CMV'M, os dientes sdo informados, por iniciativa da FUTURO e
por carta, do facto de poderem proceder ao weembolso das swbserigies na sifwagde ndicada, sendo-fhes ipnalmente
comunicadas as diferenies oppoes de recebimenty possiveis, o prase de pagamenio do reembolso e a forma de proceder para o
solfcitar.
2. Na referida carta ndo s¢ informa guanto aos valores disponiveis para reemboilso. De facto, aguile gue despoleta a
emissdn de carta para wm ciente &, pava além da verificagdo da data de wasoimento ¢ confrontagdo com a data actnal, a
verificagdo da data da primeiva swbioricde (ainda ndy reemboisada). (nando se constata que bd pelo wmenos uma
subscrigiao em qualguer Fundo do tipo PPR. coms wma anitigiidade weinima de cnco anos ¢ ie, em simudlidneo, o
Participante ji tem 60 anos, entdo a caria ¢ enitida, Sendo swficiente a exisiénoia de wma sinica subserigdn nas condigies
referidas para despoletar @ emissdo da carfa, seria mecessdrio implesentar novas rolinas informdticas, de maior
comiplexcidade, que permitisiem indicar ao cliente or valores disponiveis para reembolio, designadamente:

al Verificar a sitwagdo de cada cliente em relagdo a todos os fundas PPR awe tenba subsorite na FUTURO.

Pelo procedinents que ji s encontra implemeniads, ¢ suficiente a verificagio da sitwacdo no fundo PPR que
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Provedor APFIPP

Banif Agor Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pansies, 54, BBWVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A

BP1 Pensdies — Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, 54 CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
ESAF — Egpirito Samto Fundos de Pensbes, S A Fuluro - Socledade Gestora de Fundos de Pansdes. S.A.
PensdesGere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensies, S5 A 8GF - Socedade Gestora de Fundos de Penstes, 5.4,

o cliente fenba subicrito em primeira lugar, sendo o cliente informado de que a sitwagio ¢ extensivel a
qualguer outro fundo congéuere, desde que haja subscrigies com wm minine de permanéncia de 3 anos;

b} Verificar, dentro de cada fundo, ve apenas uma on today as subscrighes podem ser reemboliadar no mesmo
mamento. No procedimento actwalmente em vigor, basta que o sistenia informdltico encontre uma subserigdo
para gue a carta seja emiilida, sem pecessidade de mais venfrcapoes;

¢) Escstindo mair do que wma subscrigdo em condigoes de reembolso, verificar as vespectivas datas, a fim de
efectuar os cdlculos de retendo de IRS com a taxa corvecta (% para subscrigies efeciwadas até 31-12-
2005 ¢ 8% para as subscrigies pasteriores).

3. O tear da carta em wtilizagao ¢ a forma da swa explicitagdo foram concebidos tendy em consideragdo a experiéncia de
longa data da FUTURQ ¢ o tipo de pedidos de informarin que habitualmente recebemos relativamente a reembolsos. Por
ouiro lado, foi também atendends @ complescidade da verificagio de valores, gue a FUTURQ optow por apresentar conio
opedo wm pedido de simalacio, que permite a avaliagdo de cada sitwagio individsalmente, cont possibiiidede de prestar um
methor aconselhansents aos Participantes, designadamente procurar adeguar a opeds de receliimento a expectativa de cada
cliente quanto G forma de witlizacdo da sua powpanga para a reforma — seguindo alids o5 o7térios de compreensan,
adegnagio ¢ transparéncia gue o regwlaments da CAL "M procura promover,

Nao obstante, « FUTURO reconbece gue a recomendagido do Sr. Provedor dos Participantes e Beneficidrios ¢ oportuna ¢
tendente a proporcionar avs Participantes s graw de informagio ainda wais detalbado ¢ personalizado, que
naturalmente poderd contribuir pava maior eficdcea, do ponta de vista da comunicagdo, ¢ para wma maior celeridade na
excecigdo do reembolso,

Atendendn, contudo, a gue a mtina gue foi montada ¢ uma rofina recente — apenas implementada wo segiimento de
parecer da CMUM de 30 de Maio de 2008 — ¢ que envolve a necessidade de mobilizar vecursos ndo 5d da enfidade
gestora como da entidade comercializadora e, por entro lada, porgie se entende que o5 procedimentos en vigor nao poen
em cansa o cumprimento integral do digposto no aludido At 21° do Regaelaments 8/ 2007 da CMV'M, @ FUTURO
ird considerar a recomendado do Sr. Provedar dos Participantes ¢ Beweficidvios — no sentido de facnltar avs Parficipantes
uma indicagio do valor disponivel para reembolto — como wma oporfunidade de melhoria a ser implementada

[faturaments” .
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Provedor APFIPP

Banif Agor Fensbes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 3.4,

7

BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Fensdes, 5.4,

BPI Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Penadas, S5.A. CE0 Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.
ESAF - Espiric Sanio Fundos de Pensdes, 5.4 Futuro — Seciedade Geslora de Fundos de Pansoes, 5.4,
PensdesGere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, 3.4 SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensies, 5.4
N.” de Processo: 14/2008

Entidade Reclamada:

Identificacio: SGF - Sociedade Gestora de Fundo

Morada: Largo do Chiado, n.% 12, 4.% 1200-108 Lisboa
Fundo de Pensdes Aberto: PPR Parriménio Reforma Prudente

Obijecto da Reclamagio:

Constitui objecto da presente reclamagio a recusa do reembolso fora de qualquer das condigbes

especificas previstas na lei, do valor capitalizado em nome do reclhimante num fundo de pensdes aberto

PPR Patriménio Reforma Prudente, em resultado da extingio/liquidacio de um fundo de pensoes

fechado decorrente de contribuigies do Associado, fazendo depender a concretizagio do resgate do

esclarecimento pela DGCI do regime fiscal a que deve ficar sujeito esse reembolso, tendo para isso

solicitado expressamente esse esclarecimento.

Recomendacao:

1,

“Fgrg das sitnagies previsias ... o reembolio do vafor do PPR/E pode ser exigido a gualguer lempo, nos fermos
contratuaimente estabelecidos ¢ com as consequéncias previstas wos nos 4 ¢ 5 do artige 21.° do Estaluto dos
Beneficios Fiveaid” (att. 4° n.° 5 do Decreto-Lei n.® 158/2002, de 2 de Julho);

Sem prejuizo de situacdes que para o caso nio relevam “o rugime constante do Decreto-Let n.”
15812002, de 2 de Julho, ¢ aplivdvel aos PPR, PPE ¢ PPR/E vigentes a data da sna entrada em wgor...”
{Circular do Conselho Directivo do Instituto de Seguros de Pormugal, n.” 8/2003, de 12 de
Fevereiro);

“..a0 reembolso do valor de s plane de poupanca na vigénda do Decreto-Let n.” 158/ 2002, de 2 de Julbo, ¢
aplicdrel o regime nele prevusto, com exceiwrdo e qum’cjﬁrr das ROFEAS Prpisiar nos rm{garia.r Diecreto-1ei n°
205789, de 27 de [unha ¢ Decreto-Lei n.° 357799, de 15 de Setembro” (1dem);

Em consequéncia, os contratos celebrados anteriormente 4 publicagio daquele diploma
passaram a reger-se, para o fururo, pelas suas disposigdes, designadamente, no que se refere a

possibilidade de resgate a qualquer momento;
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Provedor APFIPP

Banif Agor Panaﬁes E-)EIEIElEIdH Gestora de Fundos de Pensdes, 5.4 BBV Fu ndos — Sociedade Enstora de Fundos de Fenstes, 5.4,

BPI Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Fensdes, 5.A
ESAF — Espiritc Sanio Fundos de Penzdes, S.A.

CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, 5.A.
Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Panstes, 5.4,

PensbesGere — Sociedade Gestora da Fundos de Penzies, 5.4, SGF - Socledade Gestora de Fundos de Pensbas, S.A.

10.

11.

12;

13.

14

A 15350 ndo obsta o facto - como é o caso presente — de a adesdo ao fundo PPR/E ter ocormdo
na sequéncia da extingio de um fundo de pensdes fechado, numa época em que apenas era
possivel o reembolso do PPR/E nas condigdes previstas na lex;

Ji nessa altura, as condicdes de reembolso previstas na lei para os planos PPR/E nio
coincidiam com as condigdes de acesso aos beneficios determinados pelas contribuigdes do
Associado previstas nos fundos fechados;

Pelo que, a extingio do fundo e transferéncia para um PPR/E j4 terd significado uma alteragio
das condigdes iniciais de acesso aos beneficios;

Assim, ao recusar o reembolso solicitado, a SGF estd a violar o direito do participante
consagrado no art. 4 n.”5 do Decreto-Lei n." 158/2002, j4 acima referido;

A alegada incerteza sobre o regime fiscal aplicivel, nio constitui causa jusuficativa de
incumprimento pela SGF da obrigacio de efectuar aquele reembolso;

0 Regulamento CMVM n.” 8/2007, de 15 de Novembro, consagra no artigo 21° que “A
entidade gestora do fundo de pensier aberto deve presiar, por swa iniciativa e por escrito, ao beneficidrio do
contrato de adesdo individual, no sen vencimento, foday ar informagdes ¢ esclarccimentos relacionadas com a forma
¢ 0 fempa de pagamento dos beneficias, designadamente esclarecends av beneficidrio as opgies de vecebimento
posriveis e a eventual adequeagdn de alpima delas ao respective perfil”:

No caso de reembolso fora das condicdes previstas no plano, a SGF deve fornecer ao
participante aquela informagio para que o mesmo possa perceber em termos quantificados o
impacto da tributagio no aforro constituido em seu nome e tome esclarecidamente uma
decisdo;

Este procedimento afigura-se, no contexto acrual, muito mais adequado e em consonincia com
o regime legal em vigor, do que 1 exigéncia ao participante de uma declaragio por escrito,

confirmando “.. fer fomady cnmhecimenta das penalisagies fiscais a gue eston sujeito ap proeder ao reembolso

foras das condicbes previstas na Ler. .7,

Desde logo, porque nio se vislumbram razdes para que ao participante venha a ser aplicada
qualquer penalidade fiscal, uma vez que nio existe, do seu lado, o incumprimento de qualquer
obrigacio fiscal que deva agora ser causa de qualquer sangdo;

Mas, igualmente, porque resulta evidente que o reclamante nio tomou conhecimento de “coisa

alpumda”, pois a SGF nio lhe deu conhecimento de quaisquer penalidades eventuais, na medida
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Provedor APFIPP

Banif Agor Pensbes — Sociedade Gestora de Fundos de Pansdes, 5.4, BBVA Fundos — Sociedace Gesicra de Fundos de Fensoes, 5.4,

BP| Pensées — Sociedade Gestora de Fundos de Pansies, 54 CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 5.4,
ESAF — Espirite Santo Fundos de FPensdes, 3.A Futurg — Scciedade Gestora de Fundos de Pansdes, 5.4,
PenstesGere — Sociedade Gestora da Fundos de Penstes, 5.4, 5GF - Sociedads Gestara de Fundos de Pensdes, S.A..

em que é a propra entidade gestora que nio sabe qual o enquadramento fiscal a que o
reembolso em causa estd sujeito;

15. Entre a data em que se procedeu 3 adesio individual ao fundo PPR/E e o pedido de resgate
agora solicitado, a DGCI emitiu uma informagdo que tem precisamente como objectivo
esclarecer 0 momento em que ficam sujeitas a tributagio as importincias aplicadas na
transformagio de um plano de pensdes em PPR/E;

16. De acordo com essa informacic “as importdncas que fimbam stdp aplicadas wo plano de pensoes e que,
em consequéncia da sia trangformagio ewe PPRSE, forem afectar a cada trabalbador individualmente ficam
sufeitas a tributagdo, como rendimento dv Irabalho dependente, wo momento em gue se dd a afectagdo ao
PPR/E”;

17. ASGF tem assim que optar entre duas alernativas:

a) estabelecer um didlogo de maior proximidade com o reclamante, esclarecendo-o sobre a
sua incerteza relativamente 3 tributacio devida, com o objectivo de o fazer reconhecer
os riscos inerentes ao resgate pretendido e, eventualmente, desistir do pedido
fﬂrmu]ﬂdﬂ, o,

b) proceder ao resgate solicitado, sujeitando-o i wibutagio que se lhe afigura mais
adequada e que, por razoes de coeréncia, nio deveria ser diferente daquela que é
sugerida na exposigio apresentada pela SGF 4 DGCI, mas sem dewxar de ponderar a
possibilidade de considerar que, por o facto rributdrio ter ocorrido no momento da
adesio, o direito a liquidagio do imposto se encontrar prescrito;

18. Em qualquer caso, a SGF nio pode deixar de proceder ao resgate solicitado pelo reclamante, se

esta for a sua vonrade.

Posi¢ido da Entidade Gestora:

A SGF informou que, na sequéncia da reclamagio do provedor, decidiu proceder ao reembolso dos
valores subscritos nos PPR Parriménio Reforma, resultantes da transferéncia aquando da exnngio de
um Fundo de Pensées Fechado, quando solicitados fora das condigdes previstas nos n. 1 2 4 do Artigo

4.°do Decreto-Lei n.® 158/2002.
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